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1. Bakgrund  
Kommuner får enligt kommunallagen lämna över verksamhet till privata utförare. Kommunen 
är fortfarande ansvarig gentemot medborgarna för sådana verksamheter på samma sätt som 
om verksamheten bedrivits i egen regi. Kommunen är också skyldig att genom avtalet 
tillförsäkra sig information som gör det möjligt att ge allmänheten insyn i den verksamhet som 
lämnas över.  

Kommunfullmäktige ska enligt kommunallagen för varje mandatperiod anta ett program med 
mål och riktlinjer för verksamheter som utförs av privata utförare. I programmet ska det också 
anges hur målen och riktlinjerna, samt övriga föreskrifter på området, ska följas upp. 
Programmet ska även ange hur allmänhetens insyn ska tillgodoses.  

2. Privata utförare 
En privat utförare är en juridisk person eller enskild individ som sköter en kommunal 
angelägenhet. Med privat utförare avses inte hel- eller delägda kommunala bolag. Inte heller 
avses stiftelser som kommunen ensam eller tillsammans med andra bildat, eller föreningar där 
kommunen bestämmer tillsammans med någon annan. Med privat utförare avses inte heller 
arrendator av kommunal anläggning då arrendeavtal styr.  

3. Programmets omfattning 
Programmet gäller all den verksamhet som upphandlats och där kommunen är huvudman. 
Programmet kan även gälla, i tillämpliga delar, för kommunens egen verksamhet om den 
agerar i konkurrens med privata utförare.  

Programmet omfattar inte avtal där kommunen avropar tjänster för enskilda tillfällen. 
Programmet omfattar inte heller fristående skolor och förskolor, eftersom de är egna 
huvudmän för verksamheten. Fristående skolor och förskolor är inte upphandlad verksamhet 
utan reglerad genom tillståndsgivning. 

4. Mål och riktlinjer för verksamheten 
Kommunfullmäktige har fastställt övergripande mål vilka beskriver den gemensamma 
inriktningen för att nå kommunens vision. Nämnderna ska se till att verksamheten som 
överlåts till en privat utförare bedrivs enligt:  

• de lagar, förordningar och föreskrifter som gäller eller kan komma att gälla för 
verksamheten  

• de mål och styrdokument som fullmäktige och nämnd fastställer för kommunal 
verksamhet  
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Avtal ska utformas på så sätt att verksamheten hos de privata utförarna kvalitetsmässigt 
bedrivs i enlighet med kommunens krav. Kraven ska vara tydliga och relevanta. Det ska 
framgå hur samverkan mellan kommunen och utföraren ska genomföras och hur brister i 
verksamheten ska hanteras. Kommunens möjligheter att besluta om sanktioner eller häva ett 
avtal ska regleras i avtalet. 

5. Insyn 
Nämnderna ska i avtal med privata utförare tillförsäkra sig information som gör det möjligt att 
ge allmänheten insyn i den verksamhet som har lämnats över. Syftet är att informationen ska 
göra det möjligt för allmänheten att få insyn i hur uppdraget utförs. Informationen kan till 
exempel handla om:  

• verksamhetens kvalitet  
• avvikelser i verksamheten  
• personalen och deras villkor  
• miljö-, integrations-, och jämställdhetsarbete  
• utförarens ekonomiska ställning  
• ägarförhållanden och företrädare 

Utföraren ska kunna lämna information när kommunen begär det. Utförarens skyldighet att 
lämna uppgifter begränsas till att omfatta sådant som kan lämnas utan omfattande merarbete i 
förhållande till att uppnå syftet med rätten till insyn.  

6. Uppföljning 
När verksamhet genom avtal har lämnats över till en privat utförare ska kommunen 
kontrollera och följa upp verksamheten. Uppföljningen görs i huvudsak för att kontrollera att 
uppdraget utförs i enlighet med förfrågningsunderlag (anbud och avtal), samt som ett led i att 
utveckla verksamheten.  

Nämnderna ansvarar för uppföljning och kontroll inom sitt verksamhetsområde och svarar 
också för att detta regleras i det avtal som träffas med utföraren. I avtalet ska det säkras att 
utföraren biträder kommunen vid uppföljning och utvärdering av verksamheten. 

Omfattningen och inriktningen på kontrollen och uppföljningen ser olika ut beroende på 
verksamhetens art och hur angelägen den är ur ett allmänintresse. Ju mer beroende 
medborgarna är av verksamheten desto större krav på insyn, kontroll och uppföljning. Avtal 
med stort allmänintresse följs upp i samband med framtagande av konkurrensplan (enligt 
kommunens konkurrensprogram). Avtal med mindre allmänintresse följs upp i kommunens 
ordinarie interna kontrollarbete.  
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