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1. Bakgrund

Kommunstyrelsen i Sunne kommun har det yttersta ansvaret for att de som bor och vistas i
kommunen far det stdd och den hjalp som de behdver och har ratt till. Fér att kunna erbjuda
god omvardnad, trygghet och sjalvstandighet enligt socialtjanstlagen, tillhandahaller kommu-
nen olika former av stodinsatser. Det géller ocksa for de personer som bor i Sunne kommun
men tillfalligt vistas i en annan kommun.

Insatserna ges efter behovsbeddémning i form av hemtjinst, trygghetslarm, matdistribution
korttidsplats, sarskilt boende, anhorigstod, vaxelvard, dagverksamhet, ledsagning och kontakt-
person.

2. Lagstiftning

2.1 Kommunens ansvar enligt socialtjanstlagen (SoL)

Socialtjanstlagen dr en ramlag som ger kommunen stor frihet att utforma verksamheten med
utgangspunkt fran lokala forutsattningar och behov. Av lagstiftningen framgar dock vissa prin-
ciper och begrepp som ska vara vigledande for individuellt inriktade insatser. Bland annat s
ska verksamheten préglas av en helhetssyn som beaktar den enskildes totala situation och om-
givning.

I handlaggning av ett enskilt &rende ska frivillighet och sjalvbestdimmande vara véagledande,
vilket innebdr att det &r den enskilde sjdlv som bestimmer om hen ska ta emot en viss insats.

Socialtjansten har dock till uppgift att pd olika satt forsoka motivera den enskilde att ta emot
hjalp eller en insats (uppstkande ansvar). Insatserna ska anpassas till den enskildes aktuella
forutsattningar och behov.

Enligt lagstiftning ska den enskilde genom sitt bistand tillférsidkras en skalig levnadsniva. Det
innebdr inte bara en lagsta nivibestdmning utan ger ocksa uttryck for vilken form av insats,
vard och stédform som kan komma i frdga. Den generella nivan av skélig levnadsniva forand-
ras kontinuerligt av rattspraxis, det vill sdga domar, foreskrifter och allmédnna rad.

2.2 Ritt till bistand

Den enskilde som pa grund av fysiska, sociala och/eller existentiella behov behdver hjilp och
stdd i den dagliga livsforingen, och som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgo-
dosedda pd annat satt har ratt till bistdnd enligt socialtjanstlagens 4 kap § 1, som lyder:

“Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pd annat sctt har
rdtt till bistand av socialndmnden for sin forsorjning (forsérjningsstéd) och for sin livsforing i 6v-
rigt. Vid prévningen av behovet av bistdnd for livsforingen i dvrigt far hénsyn inte tas till den en-
skildes ekonomiska férhdllanden om rdtten att ta ut avgifter for bistandet regleras i 8 kap. Den
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enskilde ska genom bistdndet tillforsikras en skdlig levnadsnivd. Bistdndet ska utformas sa att
det stirker hans eller hennes mdjligheter att leva ett sjdlvstdndigt liv.”

2.3 Ovriga tongivande paragrafer i socialtjinstlagen
Aldre, 5 kap § 7 socialtjinstlagen:

“Socialtjdnstens omsorg om dldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett virdigt liv och
kédnna vilbefinnande (virdegrund). Vird-och omsorgsnidmnden ska verka for att dldre mdnniskor
far majlighet att leva och bo sjilvstindigt under trygga forhdllanden och ha en aktiv och me-
ningsfull tillvaro i gemenskap med andra (5 kap 4 § SoL). Kommunen ska inrdtta sdrskilda boen-
deformer for service och omvdrdnad for dldre médnniskor som behéver sdrskilt stod”

Funktionsnedsittning, 5 kap § 7 socialtjdnstlagen:

”Socialndmnden skall verka for att mdnniskor som av fysiska, psykiska eller andra skdl méter be-
tydande svdrigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhdillets gemenskap och att leva
som andra. Socialndmnden skall medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsdttning
och fér bo pa ett sdtt som dr anpassat efter hans eller hennes behov av sdrskilt stéd.”

Anhorigstdd, 5 kap, 10 § socialtjdnstlagen:

“Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlitta for de personer som vdrdar en ndrstdende
som dr langvarigt sjuk eller dldre, eller som stodjer en ndrstdende som har funktionshinder. Lag
(2009:549)”

2.4 Det egna ansvaret

Socialtjansten far aldrig ta 6ver ansvaret frdn den enskilde utan arbetet ska inriktas pa att den
enskilde i mojligaste man behéller ansvaret eller tar tillbaka ansvaret éver den egna situat-
ionen. Insatserna ska starka den enskildes formaga till ett sjalvstandigt liv.

2.5 Ovrig lagstiftning

Dessa riktlinjer utgar fran socialtjanstlagen men det finns andra lagrum som paverkar
bistdndshandldggningen. Ndgra av dessa ar forvaltningslagen, offentlighet och sekretesslagen,
dktenskapsbalken samt hélso-och sjukvardslagen.

Aven foreskrifter och allménna rad fran Socialstyrelsen och andra forfattningar ligger till
grund for bistdindshandlaggningen.

3. Syfte med riktlinjen

Riktlinjens syfte ar att vara en vadgledning for bistdndshandldggare och utférare av insatser
samt ge information till kommuninvanare som kommer i kontakt med kommunstyrelsens
verksamhet i Sunne. Riktlinjerna innebér inte ndgon inskrankning i den enskildes lagstadgade
ratt att fa en individuell provning av sin ansokan. Riktlinjerna ar darfor endast viagledande.
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4. Organisation och ansvarsfordelning

Sunne kommun skiljer p4 myndighetsutévning och verkstéllighet av beslut. Inom hemtjansten
tillampas LOV (lagen om valfrihet), vilket innebér att man som kund véljer utifrdn godkdnda
leverantorer vilken man onskar ska utfora beviljade insatser som ar beslutade ska inga i LOV.

Bistdndshandldggare inom dldre och personer med funktionsnedséattning ansvarar for att ta
emot ansfkan/anmaélan, utreda, fatta beslut om insats enligt socialtjinstlagen samt att bestélla
och f6lja upp beslutet. Bistdindshandlaggaren ansvarar dven for att ge information om vilka ut-
forare som den enskilde kan vilja pa och att den enskilde gor sitt val.

Godkéanda och av kund vald verkstéllare inom dldre och personer med funktionsnedsattning
verkstéller beviljade beslut och ansvarar for att genomfora de insatser som handlaggare har
bestallt.

5. Handlaggning

5.1 Handlaggningstid

Socialtjanstlagen anger enbart att en utredning ska inledas men inte att den ska avslutas eller
genomforas pa ett visst sétt eller inom viss tid. Av 6 § férvaltningslagen (FL) framgar dock att
en utredning ska genomforas sa snabbt som mojligt utan att sékerheten eftersatts.

5.2 Dokumentation i handlaggning

Handliggning av ett drende ska dokumenteras fortlopande (SOSFS 2014:5). Alla uppgifter som
kan vara av betydelse for handlaggningen av ett d&rende bor utan oskaligt dréjsmal dokumente-
ras och tillféras personakten genom en aktanteckning.

5.3 Hantera ansokan

Ett drende kan aktualiseras genom ansokan fran enskilde eller pd annat satt. Exempel pa andra
sdtt an ansdkan dr genom en anmalan fran anhorig, god man/férvaltare eller annan aktor. Den
ansokande har alltid ratt att fa sin ansokan provad och att fa ett skriftligt beslut. Beslutet kan
resultera i bifall eller avslag, helt eller delvis.

5.4 Inledande av utredning

Aktualisering av ett &rende innebar dock inte alltid att en utredning kan inledas. For att en ut-
redning ska kunna inledas krévs det normalt att den enskilde sjalv eller att ndgon som ar beho-
rig att foretrdda den enskilde samtycker till utredningen. Om en utredning ska inledas eller
inte inledas beslutas av bistdndshandléggare pa delegation enligt 11 kap § 1 SoL. Om det beslu-
tas att utredning inte ska inledas sa ska beslutet dokumenteras och motiveras av bistindshand-
laggare i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2014:5. Beslut att inleda utredning
enligt 11 kap §1 SoL &r ej 6verklagningsbart.
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5.5 Inhamta uppgifter

[ utredningen ingar att bistdndshandléggare samlar in information efter inhdmtat samtycke.
Ibland behover det ske pa flera satt for att bistdndshandléggaren ska fa ett tillrdckligt underlag
for att bedéma behov, ta fram mal och besluta om insats. En utredning far dock inte géras mer
omfattande dn vad som ar motiverat i det enskilda drendet (Socialstyrelsen 2016b s 62).

5.6 Bedoma behov/insatser

Insatser beddms enligt arbetsmodellen IBIC (individens behov i centrum). IBIC har sitt ur-
sprung i den internationella klassifikationen av funktionstillstdnd, ICF-modellen. Denna modell
anvands som ett stod for att forstd kombinationen av olika perspektiv och for att f& en helhets-
beskrivning av hur individen fungerar i sin livssituation (Socialstyrelsen 2016b s 54).

IBIC utgar fran foljande livsomraden och KSI-insatser (klassifikationen socialtjanstens insatser
och aktiviteter):

Larande och att tillimpa kunskaper

e Attlosa problem - Tillampning av kunskap. Hur individen 16ser ett problem. Att hitta en
16sning och genomféra den. Lira sig genom att se andra gora forst och sedan gora sjalv.

Individuell bedomning.

e Att fatta beslut - Besluta och/eller hjalp att vélja i olika aktiviteter som exempelvis att
det ar dags att duscha, dta, aka till jobbet, vilka kldder man ska ha. Motivera vid initia-
tivloshet, exempelvis att sldnga matvaror som blivit daliga.

Individuell bedomning.
Allméanna uppgifter och krav

e Att genomfora daglig rutin - Insats for att skapa en dagplanering/veckoplanering for ex-
empelvis maltider, toaletthesok och andra dagliga rutiner. Att ha koll pa tiden och
tidsatgang. Att veta vilken ordning man ska gora olika delmoment.

Individuell beddmning.

e Att hantera stress och andra psykologiska krav - Insats for att hantera situationer som
kan skapa stress eller andra kravfyllda situationer.

Individuell bedémning.

e Att hantera sitt eget beteende - Insats for att hantera kanslor och beteende i forhallande
till olika situationer, personer eller erfarenheter, exempelvis att stélla sig i ko fast man
har bréttom.

Individuell bedomning.
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Kommunikation

e Attkommunicera genom att ta emot talade meddelanden - Kunna hdora och forsta talat
sprak, bade ordagrant men att &ven kunna ”1dsa mellan raderna” i det som ségs. - Insat-
sen anvands endast separat och inte tillsammans med annan insats dd kommunikation
naturligt ingdr i utférandet.

Individuell bedémning.

¢ Att kommunicera genom att ta emot icke verbala meddelanden - Tolka kommunikation
som inte sker via talet: teckensprak, kroppssprak, gester, signaler (exempelvis grat),
konkreta foremal, bilder eller andra symboler (exempelvis varnings ljud, skyltar mm).
- Insatsen anvands endast separat och inte tillsammans med annan insats d& kommuni-
kation naturligt ingér i utférandet.

Individuell bedomning.

e Att kommunicera genom att ta emot skrivna meddelanden - Kunna lésa, se och forsta
skriven text (4ven punktskrift) och innebérden av i vad som ar skrivet. Lasa tidningar,
brev, text pa dator, sms.

Individuell beddmning.

e Att tala - Kunna uttrycka sig muntligen, inklusive att kunna gora sig forstadd pa
svenska. - Insatsen anvdnds endast separat och inte tillsammans med annan insats da
kommunikation naturligt ingar i utférandet.

Individuell bedomning.

e Att skriva meddelanden - Uttrycka sig genom att skriva text.
Individuell bedomning.

e Att anvdnda kommunikationsutrustning och kommunikationstekniker - Anvédnda tele-
fon, larm knappen, hérapparat, dator eller surfplatta i ett kommunikativt syfte.
Individuell bedomning.

Forflyttning

Att dndra grundldggande kroppsstillning - Forflyttningar till och fran stol, rullstol,
sang. Att vinda sig i sdngen. Sitta sig eller ldgga sig i singen, riata upp sig nar man sitter
pa en stol.

Individuell bedomning

Att lyfta och bara foremal - Ta fram saker ur skdp, hdmta saker ur férrad, bara en
bricka, bara kassar, hamta ved.
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Individuell beddmning vid forflyttning av saker i vardagssituationer. Himta ved ingar
inte i skélig levnadsniva.

Handens finmotoriska anvdndning - Greppa mindre féremal, plocka upp medicin ur en
burk, sla ett telefonnummer, plocka upp en penna, trycka pa en knapp.

Individuell bedomning.
Att g - Forflytta sig langs en yta steg for steg sdsom att promenera, flanera eller ga.
Individuell bedomning.

Att rora sig omkring pa olika platser - Ga eller forflytta sig pa olika platser som att for-
flytta sig inom en byggnad, mellan byggnader och ga runt i en stad.

Individuell bedomning. Promenad beviljas vanligtvis 1 tim/vecka om inte insatsen re-
kreation och fritid ar aktuell.

Att anvinda transportmedel - Aka buss, tag, taxi, firdtjanst med mera.

Ledsagare beviljas upp till 8 timmar/manad. Vid ledsagning till vardinrattning gors en
individuell beddmning men syftet med insatsen &r inte att vara ett alternativ till sjukre-
sor for att underléatta besok pa vardinrattning.

Personlig vard

Att tvitta sig - Tvatta hela eller delar av kroppen, bade tvétt vid handfat och dusch, bad,
hartvétt eller liknande och torka sig med handduk.

Individuell bedomning.

Kroppsvard - Varda de delar av kroppen som kraver mer &n att tvitta och torka sig. Ex-
empelvis klippa naglar, kamma, raka sig, blasa eller rulla hér, borsta tdnderna, smorja
sig med kram/salva.

Individuell bedémning.

Att skota toalettbehov - Veta nér det dr dags att ga pa toaletten. Hantera rutinerna runt
sjdlva toalettbesoket (torka sig, tvdtta handerna). Skota inkontinens- eller menstruat-
ionshjalpmedel.

Individuell bedémning.

Att kl& sig - Pa- och avkladning inklusive skor och i forekommande fall pd och av trygg-
hetslarmsknapp. Att planera kladsel efter vader och sammanhang.

Individuell bedémning.
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Att éta - Oppna flaskor och burkar, anvénda bestick, dela maten, féra maten till mun-
nen, dta pa ett sdkert sitt, behov av specialkost.

Individuell bedémning.
Att dricka - Oppna flaskor, blanda drycker och fa hjilp med att dricka.
Individuell bedémning.

Att skota sin egen halsa - Att halla sig lagom varm/kall, dta varierat, rora pa sig, undvika
hélsorisker. Aktivitet efter avslutad rehab. insats. Egenvérd, hélso- och sjukvardsinsats
dar man har eget ansvar men behover praktisk hjalp for att utféra, egenvardsintyg be-
hovs.

Individuell beddmning. Aktivitet efter avslutad rehab. insats beviljas upp till 2 gdnger/
vecka. Vid beddmning kan utldtande av legitimerad personal komma att inhdmtas.

Att se till sin egen sdkerhet - Att undvika situationer dar man riskerar att skada sig ex-
empelvis att hantera eld pa ett felaktigt sétt, springa ut i trafiken utan att se sig for,
lagga handen pé en varm spisplatta.

Individuell bedéomning.
Hemliv

Att skaffa varor och tjanster - Exempelvis bestélla eller handla hem varor samt andra
utrdttningar, t ex hdmta receptfria mediciner pa apotek, himta paket hos postombud,
posta brev.

Inkop av dagligvaror ska i forsta hand beviljas med varubestillning dér det ar méjligt.
Beviljas 1 gdng/vecka. Da det ar aktuellt att kund ska vara med vid inkop beviljas led-
sagning. Ovriga inkép beviljas 1 gdng/manad.

Att bereda maltider - Planera, organisera och laga enklare maltider exempelvis koka
kaffe, bre smorgasar, koka grot, koka eller steka dgg, koka pasta med mera. Varma fér-
digmat. Duka fram eller duka av maten. Servera.

Huvudmaltiden beviljas med matdistribution eller att virma fardiglagade maltider. En-
bart matlagning da sarskilda skél anges exempelvis vid vard i livet slut eller medicinska
skal.

Hushéllsarbete - Overgripande, allt arbete i hemmet. Anvénds pé séirskilda boenden.

Att stdda koksutrymmen och koksredskap - Diska av efter matlagning. Plocka i och ur
diskmaskin. Torka av diskbank, spis och kdksbord. Sopa av golv i kok eller matsal efter
maltider. Hygienstad (av kok). Beviljas 1 gang/dag.
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Att stdda bostaden - Att damma och torka golv i bostaden, torka av skap, rengora bad-
rum och toalett, bidda, renbadda.

Stdd beviljas var fjarde vecka av 2 rum och kok, hall och hygienutrymme. Ytterligare
rum framst sovrum kan stddas om mer &n en i hushéllet har bistdnd. Rensa kylskap,
avfrosta frys kan vid behov utforas inom befintlig avsatt tid. Hygienstad (badrum) be-
viljas individuellt. Storstddning och fonsterputs hénvisas till privata marknaden. Biddda
beviljas 2 gdnger/dag. Renbadd beviljas varannan vecka.

Att avldgsna avfall - Att samla ihop skrédp och sopor i bostaden, sldnga sopor, sopsorte-
ring i hemmet, dra fram soptunna infér hdmtning.

Hjalp att sldnga hushallssopor i ndrmaste soptunna beviljas 1 gang/dag.

Sopsortering ingar inte i skalig levnadsniva. Att fa kallsorterade sopor transporterade
till en atervinningsstation hénvisas till det privata utbudet.

Att tvitta och torka klader och textilier med hushéallsapparater - Att samla ihop, sortera,
tvatta i maskin alternativt handtvéatt. P4 lampligt satt torka och ta hand om tvétten ef-
terat.

Hjalp med tvétt beviljas varannan vecka. Tvatt av exempelvis mattor samt mangling av
hemtextil ingar inte i skélig levnadsniva.

Att ta hand om hemmets foremal - Exempelvis ta in post, rengora hjalpmedel, ta hand
om vaxter.

Rengoring av hjalpmedel beviljas var fjarde vecka. Ta in post beviljas 1 gang/dag.
Vattna blommor inomhus 2 rum och kok i méttlig méngd beviljas 1 gdng/vecka.

Foljande ingdr inte i skélig levnadsniva: Eldning och uppvarmning av bostad samt sno-
skottning hor inte till socialtjanstens ansvar. Fastighetsdgaren har eget ansvar att ordna
fungerande varmekalla. Djurskotsel, &garen har det fullstdndiga ansvaret for sitt hus-
djur. Bistdnd for behov av hjalp med skotsel av husdjur beviljas i normalfallet inte.
Undantag kan goras en kortare period ndr en akut situation uppstar, i vintan pa annan
16sning.

Mellanménskliga interaktioner och relationer

Sammansatta mellanménskliga interaktioner - Att bibehdalla kontakter med andra pa ett
i sammanhanget lampligt satt.

Individuell bedémning.

Formella relationer - Att skapa och bibehalla relationer i formella sammanhang exem-
pelvis att ha kontakt med forsdkringskassa, vardcentral, frisor eller personal.
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Enklare formella kontakter ingar i kontaktpersonalens uppdrag, annars individuell be-
démning. Vid storre behov informeras om ansgkan/anmélan om god man.

o Informella sociala relationer - Att skapa och bibehalla personliga relationer, exempelvis
ha kontakt med vanner, familj eller grannar.

Enklare informella kontakter ingar i kontaktpersonalens uppdrag, annars individuell
beddmning.

Vid avsaknad av socialt natverk dr syftet med insatsen att bryta oénskad isolering, un-
derlatta ett sjalvstandigt liv i samhéllet samt fa majlighet till medménsklig kontakt och
nagon att diskutera vardagens fragor med. Beviljas i form av kontaktperson med kon-
takt 1-3 gdnger/vecka.

Utbildning, arbete och sysselsittning, ekonomiskt liv

e Grundlaggande ekonomiska transaktioner - Ekonomiska transaktioner. Informera eller
ansoka/anmaéla behov av god man om det foreligger.

¢ Komplexa ekonomiska transaktioner - Att kunna goéra storre 6verféringar av pengar.
Betala réakningar via giroblanketter, internetbank, eller mobil.

Informera eller ansdka/anmaéla behov av god man om det foreligger alternativt hdnvisa
till bank.

Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

e Samhallsgemenskap - Att vara en del i samhéllslivet i form av delaktighet i frivilligorga-
nisationer, politiska méten, kyrka, synagoga, moské, besoka gravplats.

Ledsagning beviljas upp till 8 timmar/ménad. Dagverksamhet for personer med de-
menssjukdom.

e Rekreation och fritid - Utdva ett intresse. Engagemang i olika typer av aktiviteter som
den enskilde uppskattar, exempelvis trdning, promenader, spel, lasa for ndjes skull,
surfplatta eller dator, bio, resa eller sociala aktiviteter hemma eller pa traffpunkt.

Ledsagning beviljas upp till 8 timmar/ménad.

Social tid beviljas upp till 1 tim/vecka, om man inte redan ar beviljad promenad. Han-
visa till kommunens éppna dagverksamhet da det ar mojligt.

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom.
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Viktiga livsomraden

e Kaénsla av trygghet - Situationer eller saker i en situation som gor att den enskilde kin-
ner sig trygg. Tillsyn, sarskilt boende, korttidsboende eller vixelboende.

Tillsyn beviljas i forsta hand genom trygghetslarm. Tillsynshesok beviljas vanligtvis inte
om man har férmaga att larma vid behov. Tillsynsbesok nattetid ska i forsta hand verk-
stallas genom trygghetskamera.

Sarskilt boende beviljas vid omfattande behov av omvardnad och trygghet, som inte
gar att tillgodose genom hemtjénstinsatser.

Korttidsboende beviljas upp till tre veckor, darefter ny bedémning om behov kvarstar.

Vaxelboende beviljas vid omfattande behov av avlastning av omvardnadsarbetet for
anhorig. Vaxelboende kan dven beviljas om den enskilde har behov av regelbunden
traning, mobilisering eller social stimulans. Tiden pa vixelboendet ska inte vara ldngre

Personligt stod fran person som stddjer eller vardar en anhorig
Avlastning for anhoriga, indirekt eller direkt stod.

Anhorig som uppfyller antagna kriterier har ratt till avlastning upp till 10 timmar/ma-
nad utan bistdndsbedémning. Individuell bedémning gors vid behov av fler timmar el-
ler inte uppfyllda kriterier.

5.7 Beslut

Utredning skall utmynna i ett beslut om rétten till bistdnd utifrdn den enskildes ansékan. Syfte
och mal med insatsen ska tydligt framga av bistdndshandlaggares utredning och bestéllning av
insatsen. Insatser som beviljas ska utformas sa att de kompenserar, stodjer eller tranar den en-
skilde for de behov hen inte sjédlv eller pa annat sétt kan tillgodose.

Sunne kommun beviljar tillsvidarebeslut med férbehallet att beslut kan dndras vid forand-
ringar av behov. Tidsbegransade beslut gors dir det uppenbart handlar om ett kortare bistand
exempelvis korttidsboende, tillfallig hemtjanst.

5.8 Utforma uppdrag

For att utforma uppdrag till verkstdllare ska bistdndshandldggare prova vilken information
som verkstalligheten beh6ver och vad som kan lamnas ut till den som ska utfora de beslutade
insatserna, med beaktande av reglerna i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400, OSL).

Av 4 kap 22 § SOSFS 2014:5 framgéar vilka uppgifter som ska dokumenteras i némndens upp-
drag till utféraren. Uppdrag ska alltid ldmnas i skriftlig form till verkstéllare. Det géller &ven
insats under utredning.
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5.9 Kommunicering av delgivning av beslut
Kommunicering av utredningar sker enligt kap 11, 6 och 8 §§ socialtjanstlagen.

Krav om kommunicering star inskrivet i 17 § forvaltningslagen (FL) och innebér att en myndig-
het inte far avgora ett d&rende som avser myndighetsutévning mot enskild utan att den som ar
sokande, klagande eller annan part har underréttats om uppgifter som tillférs drendet av na-
gon annan. Skyldigheten att kommunicera ska fullgoras i tva steg.

Den enskilde ska:
1. underrattas om uppgifter som tillférts utredningen av ndgon annan och
2. fa mojlighet att yttra sig over det.

Det faktum att den enskilde far ta del av underlaget for beslutet i samband med att hen under-
rattas om beslutet uppfyller inte FL:s bestimmelser om kommunicering (Socialstyrelsen 2015a
s 421).

Om alla uppgifter i utredningen har lamnats av den enskilde sjalv s behéver ingen kommuni-
cering ske innan ndmnden fattar beslut i &rendet (se forvaltningslagen 17 §). Det kan &nda fin-
nas skal om utredningen dr omfattande att kommunicera utredningsmaterialet med den en-
skilde for att forsdkra sig om att de uppgifter som hen har lamnat ar korrekt uppfattade.
Socialstyrelsen skriver att i tveksamma fall r det battre att kommunicera utredningsmateri-
alet &n att 1ata bli (Socialstyrelsen 2015b s 421).

Kommunicering kan ske muntligt, genom vanligt brev, genom delgivning eller pa annat satt

(17 § andra stycket FL). Det racker inte med att parten far ett meddelande om sin ratt att ta del
av materialet.

Av dokumentationen ska det framga om och i sa fall nar och pa vilket sétt beslutsunderlaget
eller andra uppgifter har kommunicerats med den enskilde enligt 17 § forvaltningslagen
(1986:223).

5.10 Overklagan

Den enskilde har alltid ratt att 6verklaga ett beslut som gar den enskilde emot. Den enskilde
har d&ven mojlighet att 6verklaga ett beslut som géller bifall av ansékan om den upplever att
beslutet inte motsvarar det som ansoktes om. En beskrivning éver hur en 6verklagan av beslu-
tet gar till, en besvarshidnvisning, ska alltid bifogas till beslutet. Ett beslut éverklagas alltid
skriftligt. Den enskilde har tre veckor pé sig att inkomma med en éverklagan fran det att den
mottagit beslutet. Efter prévning om huruvida éverklagan inkommit till ndmnden i ratt tid
lamnas drendet tillsammans med 6vriga handlingar in till forvaltningsratten.

Hur beslut 6verklagas framgar i 23,24,25 § forvaltningslagen (FL).
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5.11 Uppfoljning

Utredningar géllande insatserna hemtjanst, vixelvard, dagverksamhet, ledsagning och kon-
taktperson foljs upp varje ar, trygghetslarm och matdistribution fdljs upp vartannat ar. Alla be-
slut kan féljas upp vid behov.

Vid en uppfdljning f6ljs mal upp samt att man upprattar nya mal for beviljade insatser.

Beslut gillande sdrskilt boende f6ljs upp av verkstéllighet i genomférandeplanen.
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