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1 Bakgrund

Kommunstyrelsen i Sunne kommun har det yttersta ansvaret for att de som bor och vistas i kommunen
far det stod och den hjilp som de behover och har rétt till. For att kunna erbjuda god omvérdnad,
trygghet och sjilvstindighet enligt socialtjanstlagen, tillhandahaller kommunen olika former av
stodinsatser. Det giller ocksé for de personer som bor i Sunne kommun men tillfélligt vistas i en
annan kommun.

Insatserna ges efter behovsbedomning i form av hemtjénst, trygghetslarm, matdistribution
korttidsplats, sérskilt boende, anhorigstod, vixelvard, dagverksamhet, ledsagning och kontaktperson.

2 Lagstiftning

2.1 Kommunens ansvar enligt socialtjanstlagen (SoL)

Socialtjanstlagen dr en ramlag som ger kommunen stor frihet att utforma verksamheten med
utgéngspunkt fran lokala forutsittningar och behov. Av lagstiftningen framgar dock vissa principer
och begrepp som ska vara viagledande for individuellt inriktade insatser. Bland annat s ska
verksamheten préglas av en helhetssyn som beaktar den enskildes totala situation och omgivning.

I handldggning av ett enskilt drende ska frivillighet och sjdlvbestimmande vara vigledande, vilket
innebadr att det dr den enskilde sjdlv som bestimmer om hen ska ta emot en viss insats.

Socialtjansten har dock till uppgift att pa olika sétt forsoka motivera den enskilde att ta emot hjilp
eller en insats (uppsdkande ansvar). Insatserna ska anpassas till den enskildes aktuella forutsittningar
och behov.

Enligt lagstiftning ska den enskilde genom sitt bistand tillférsékras en skilig levnadsniva. Det innebér
inte bara en ldgsta nivabestimning utan ger ocksa uttryck for vilken form av insats, vard och stodform
som kan komma i frdga. Den generella nivan av skilig levnadsniva forédndras kontinuerligt av
réttspraxis, det vill sdga domar, foreskrifter och allménna rad.

2.2 Ratt till bistand

Den enskilde som pa grund av fysiska, sociala och/eller existentiella behov behdver hjilp och stod i
den dagliga livsforingen, och som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa
annat sétt har ritt till bistand enligt socialtjanstlagens 4 kap § 1, som lyder:

”Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fd dem tillgodosedda pa annat sditt har rdtt till
bistand av socialndmnden for sin forsorjning (forsérjningsstod) och for sin livsforing i ovrigt. Vid
prévningen av behovet av bistdnd for livsforingen i ovrigt fdar hdnsyn inte tas till den enskildes
ekonomiska forhdallanden om rditten att ta ut avgifter for bistandet regleras i 8 kap. Den enskilde ska
genom bistdndet tillforsdkras en skdlig levnadsnivd. Bistandet ska utformas sd att det stirker hans
eller hennes maojligheter att leva ett sjdlvstindigt liv”.

2.3 Ovriga tongivande paragrafer i socialtjanstlagen

Aldre, 5 kap § 7 socialtjinstlagen:

“Socialtjdnstens omsorg om dldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett virdigt liv och kinna
vdlbefinnande (virdegrund). Vard-och omsorgsnimnden ska verka for att dldre mdnniskor far
mojlighet att leva och bo sjdlvstindigt under trygga forhdllanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro i gemenskap med andra (5 kap 4 § SoL). Kommunen ska inrdtta sdrskilda boendeformer for
service och omvardnad for dldre mdanniskor som behover sdrskilt stod”
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Funktionsnedséttning, 5 kap § 7 socialtjdnstlagen:

”Socialndmnden skall verka for att mdnniskor som av fysiska, psykiska eller andra skdl moter
betydande svarigheter i sin livsforing far méjlighet att delta i samhdllets gemenskap och att leva som
andra. Socialndmnden skall medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsdttning och fdr bo
pd ett sdtt som dr anpassat efter hans eller hennes behov av sdrskilt stod.”

Anhorigstod, 5 kap, 10 § socialtjanstlagen:
“Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlditta for de personer som vardar en ndrstdende som dr
langvarigt sjuk eller dldre, eller som stodjer en ndrstaende som har funktionshinder. Lag (2009:549)”

2.4 Det egna ansvaret

Socialtjinsten far aldrig ta Over ansvaret fran den enskilde utan arbetet ska inriktas pa att den enskilde
1 mojligaste man behéller ansvaret eller tar tillbaka ansvaret 6ver den egna situationen. Insatserna ska
starka den enskildes formaga till ett sjélvstandigt liv.

2.5 Ovrig lagstiftning

Dessa riktlinjer utgdr fran socialtjdnstlagen men det finns andra lagrum som péverkar bistands-
handldaggningen. Néagra av dessa ér forvaltningslagen, offentlighet och sekretesslagen,
dktenskapsbalken samt hélso-och sjukvardslagen.

Aven foreskrifter och allminna rad frn Socialstyrelsen och andra forfattningar ligger till grund for
bistandshandldggningen.

3 Syfte med riktlinjen

Riktlinjens syfte ar att vara en vigledning for bistindshandlédggare och utforare av insatser samt ge
information till kommuninvanare som kommer i kontakt med kommunstyrelsens verksamhet i Sunne.
Riktlinjerna innebér inte ndgon inskrdnkning 1 den enskildes lagstadgade rétt att f4 en individuell
provning av sin ansdkan. Riktlinjerna ar dérfor endast vigledande.

4 Organisation och ansvarsfordelning

Sunne kommun skiljer pd myndighetsutovning och verkstéllighet av beslut. Inom hemtjénsten
tillaimpas LOV (lagen om valfrihet), vilket innebér att man som kund véljer utifran godkdnda
leverantorer vilken man onskar ska utfora beviljade insatser som ér beslutade ska ingd i LOV.

Bistdndshandldggare inom &ldre och personer med funktionsnedsittning ansvarar for att ta emot
ansOkan/anmaélan, utreda, fatta beslut om insats enligt socialtjanstlagen samt att bestélla och folja upp
beslutet. Bistandshandlédggaren ansvarar dven for att ge information om vilka utforare som den
enskilde kan vilja pé och att den enskilde gor sitt val.

Godkénda och av kund vald verkstéllare inom &dldre och personer med funktionsnedsittning
verkstéller beviljade beslut och ansvarar for att genomfora de insatser som handldggare har bestillt.

5 Handlaggning
5.1 Handlaggningstid

Socialtjinstlagen anger enbart att en utredning ska inledas men inte att den ska avslutas eller
genomforas pa ett visst sétt eller inom viss tid. Av 6 § forvaltningslagen (FL) framgar dock att en
utredning ska genomforas sd snabbt som mojligt utan att sdkerheten eftersétts.
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5.2 Dokumentation i handlaggning

Handldggning av ett drende ska dokumenteras fortlopande (SOSFS 2014:5). Alla uppgifter som kan
vara av betydelse for handlaggningen av ett d&rende bor utan oskéligt dréjsmal dokumenteras och
tillforas personakten genom en aktanteckning.

5.3 Hantera ansokan

Ett drende kan aktualiseras genom ansokan fran enskilde eller pa annat sitt. Exempel pé andra sitt dn
ansOkan dr genom en anmélan fran anhorig, god man/forvaltare eller annan aktor. Den ansdokande har
alltid rétt att f4 sin ansd6kan provad och att fa ett skriftligt beslut. Beslutet kan resultera i bifall eller
avslag, helt eller delvis.

5.4 Inledande av utredning

Aktualisering av ett drende innebér dock inte alltid att en utredning kan inledas. For att en utredning
ska kunna inledas krédvs det normalt att den enskilde sjélv eller att ndgon som &r behdrig att foretrdda
den enskilde samtycker till utredningen. Om en utredning ska inledas eller inte inledas beslutas av
bistdndshandldggare pé delegation enligt 11 kap § 1 SoL. Om det beslutas att utredning inte ska
inledas sé ska beslutet dokumenteras och motiveras av bistandshandldggare 1 enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2014:5. Beslut att inleda utredning enligt 11 kap §1 SoL ér ej
overklagningsbart.

5.5 Inhamta uppgifter

I utredningen ingar att bistindshandlaggare samlar in information efter inhdmtat samtycke. Ibland
behover det ske pa flera sétt for att bistindshandlaggaren ska fa ett tillrdckligt underlag for att bedoma
behov, ta fram mal och besluta om insats. En utredning far dock inte géras mer omfattande dn vad
som dr motiverat i det enskilda drendet (Socialstyrelsen 2016b s 62).

5.6 Bedoma behov/insatser

Insatser bedoms enligt arbetsmodellen IBIC (individens behov i centrum). IBIC har sitt ursprung i den
internationella klassifikationen av funktionstillstind, ICF-modellen. Denna modell anvinds som ett
stod for att forstd kombinationen av olika perspektiv och for att f4 en helhetsbeskrivning av hur
individen fungerar 1 sin livssituation (Socialstyrelsen 2016b s 54).

IBIC utgér fran foljande livsomraden och KSI-insatser (klassifikationen socialtjanstens insatser och
aktiviteter):

Larande och att tillampa kunskaper
e Attl6sa problem - Tillimpning av kunskap. Hur individen 16ser ett problem. Att hitta en
16sning och genomfora den. Lira sig genom att se andra gora forst och sedan gora sjélv.

Individuell bedomning.

o Att fatta beslut - Besluta och/eller hjélp att vilja i olika aktiviteter som exempelvis att det ar
dags att duscha, dta, dka till jobbet, vilka kldder man ska ha. Motivera vid initiativloshet,
exempelvis att slinga matvaror som blivit daliga.

Individuell beddmning.

Allmanna uppgifter och krav
e Att genomfora daglig rutin - Insats for att skapa en dagplanering/veckoplanering for
exempelvis maltider, toalettbesok och andra dagliga rutiner. Att ha koll pé tiden och
tidsatgang. Att veta vilken ordning man ska gora olika delmoment.

Individuell bedomning.
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Att hantera stress och andra psykologiska krav - Insats for att hantera situationer som kan
skapa stress eller andra kravfyllda situationer.

Individuell beddmning.
Att hantera sitt eget beteende - Insats for att hantera kinslor och beteende 1 forhéllande till
olika situationer, personer eller erfarenheter, exempelvis att stilla sig 1 ko fast man har

brattom.

Individuell bedomning.

Kommunikation

Att kommunicera genom att ta emot talade meddelanden - Kunna hora och forsta talat sprék,
bade ordagrant men att &ven kunna ’ldsa mellan raderna” 1 det som ségs. - Insatsen anvands
endast separat och inte tillsammans med annan insats dd@ kommunikation naturligt ingér i
utforandet.

Individuell beddmning.

Att kommunicera genom att ta emot icke verbala meddelanden - Tolka kommunikation som
inte sker via talet: teckensprak, kroppssprak, gester, signaler (exempelvis grét), konkreta
foremal, bilder eller andra symboler (exempelvis varnings ljud, skyltar mm). - Insatsen
anvéands endast separat och inte tillsammans med annan insats dd& kommunikation naturligt
ingdr i utforandet.

Individuell bedomning.

Att kommunicera genom att ta emot skrivna meddelanden - Kunna ldsa, se och forsté skriven
text (dven punktskrift) och innebérden av i vad som ir skrivet. Léisa tidningar, brev, text pa
dator, sms.

Individuell beddmning.

Att tala - Kunna uttrycka sig muntligen, inklusive att kunna gora sig forstddd pd svenska. -
Insatsen anvédnds endast separat och inte tillsammans med annan insats d& kommunikation
naturligt ingar 1 utforandet.

Individuell bedomning.
Att skriva meddelanden - Uttrycka sig genom att skriva text.
Individuell beddmning.

Att anvinda kommunikationsutrustning och kommunikationstekniker - Anvénda telefon, larm
knappen, horapparat, dator eller surfplatta i ett kommunikativt syfte.

Individuell beddmning.

Forflyttning

Att dndra grundldggande kroppsstéllning - Forflyttningar till och frén stol, rullstol, séng. Att
vanda sig 1 sdngen. Sétta sig eller ldgga sig 1 sdngen, rita upp sig nér man sitter pa en stol.

Individuell bedomning.
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Att lyfta och bdra foremal - Ta fram saker ur skap, hdmta saker ur forrad, bara en bricka, bira
kassar, himta ved.

Individuell bedomning vid forflyttning av saker i vardagssituationer. Himta ved ingér inte 1
skélig levnadsniva.

Handens finmotoriska anvdndning - Greppa mindre foremal, plocka upp medicin ur en burk,
sl ett telefonnummer, plocka upp en penna, trycka pa en knapp.

Individuell beddmning.
Att ga - Forflytta sig langs en yta steg for steg sdsom att promenera, flanera eller ga.
Individuell bedomning.

Att rora sig omkring pé olika platser - G4 eller forflytta sig pa olika platser som att forflytta sig
inom en byggnad, mellan byggnader och gé runt i en stad.

Individuell bedomning. Promenad beviljas vanligtvis 2 timmar/vecka om inte insatsen
rekreation och fritid ar aktuell.

Att anvinda transportmedel - Aka buss, tag, taxi, firdtjinst med mera.

Ledsagare beviljas upp till 8 timmar/manad. Vid ledsagning till vardinrittning gors en
individuell bedomning.

Personlig vard

Att tvétta sig - Tvitta hela eller delar av kroppen, bade tvitt vid handfat och dusch, bad,
hartvitt eller liknande och torka sig med handduk.

Individuell bedomning.

Kroppsvard - Varda de delar av kroppen som kraver mer dn att tvétta och torka sig.
Exempelvis klippa naglar, kamma, raka sig, blasa eller rulla har, borsta tinderna, smdrja sig
med krdm/salva.

Individuell beddmning.

Att skota toalettbehov - Veta nér det dr dags att ga pa toaletten. Hantera rutinerna runt sjélva
toalettbesoket (torka sig, tvitta hinderna). Skota inkontinens- eller menstruationshjdlpmedel.

Individuell beddmning.

Att kla sig - Pa- och avkladning inklusive skor och i féorekommande fall pd och av
trygghetslarmsknapp. Att planera kliddsel efter vader och sammanhang.

Individuell bedomning.

Att dta - Oppna flaskor och burkar, anviinda bestick, dela maten, fora maten till munnen, 4ta pa
ett sdkert sétt, behov av specialkost.

Individuell bedomning.

Att dricka - Oppna flaskor, blanda drycker och 4 hjilp med att dricka.

Individuell bedomning.
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Att skdta sin egen hédlsa - Att halla sig lagom varm/kall, dta varierat, rora pé sig, undvika
hélsorisker. Aktivitet efter avslutad rehabinsats. Egenvard, hilso- och sjukvardsinsats ddr man
har eget ansvar men behover praktisk hjélp for att utfora, egenvardsintyg behovs.

Individuell bedomning. Aktivitet efter avslutad rehabinsats beviljas upp till 2 gdnger/vecka.
Vid bedomning kan utlatande av legitimerad personal komma att inhdmtas.

Att se till sin egen sdkerhet - Att undvika situationer ddr man riskerar att skada sig exempelvis
att hantera eld pa ett felaktigt sétt, springa ut i trafiken utan att se sig for, 14gga handen pa en
varm spisplatta.

Individuell beddmning.

Att skaffa varor och tjinster - Exempelvis bestélla eller handla hem varor samt andra
utrdttningar, t ex hidmta receptfria mediciner pa apotek, hamta paket hos postombud, posta
brev.

Inkép av dagligvaror ska i forsta hand beviljas med varubestéllning dér det &r mdjligt. Beviljas
1 gdng/vecka. DA det ir aktuellt att kund ska vara med vid inkdp beviljas ledsagning. Ovriga
ink6p beviljas 1 gang/manad.

Att bereda maltider - Planera, organisera och laga enklare maltider exempelvis koka kaffe, bre
smorgasar, koka grot, koka eller steka dgg, koka pasta med mera. Virma férdigmat. Duka fram
eller duka av maten. Servera.

Huvudmaéltiden beviljas med matdistribution eller att virma férdiglagade maltider. Enbart
matlagning da sirskilda skél anges exempelvis vid vard i livet slut eller medicinska skél.

Hushallsarbete - Overgripande, allt arbete i hemmet. Anviinds pa sérskilda boenden.

Att stida koksutrymmen och koksredskap - Diska av efter matlagning. Plocka 1 och ur
diskmaskin. Torka av diskbénk, spis och koksbord. Sopa av golv i kok eller matsal efter
maltider. Hygienstdd (av kok). Beviljas 1 gang/dag.

Att stida bostaden - Att damma och torka golv i1 bostaden, torka av skép, rengéra badrum och
toalett, bidda, renbadda.

Stdd beviljas var tredje vecka av 2 rum och kok, hall och hygienutrymme. Ytterligare rum
frimst sovrum kan stddas om mer 4n en i hushallet har bistand. Rensa kylskap, avfrosta frys
kan vid behov utforas inom befintlig avsatt tid. Hygienstdd (badrum) beviljas individuellt.
Storstddning och fonsterputs hdnvisas till privata marknaden. Bddda beviljas 2 ganger/dag.
Renbaddning beviljas varannan vecka.

Att avldgsna avfall - Att samla ihop skrép och sopor 1 bostaden, slénga sopor, sopsortering 1
hemmet, dra fram soptunna infor hamtning.

Hjélp att slinga hushéllssopor 1 ndrmaste soptunna beviljas 1 ging/dag.

Sopsortering ingar inte i skilig levnadsniva. Att fi kéllsorterade sopor transporterade till en
atervinningsstation hénvisas till det privata utbudet.

Att tvitta och torka kldder och textilier med hushallsapparater - Att samla ihop, sortera, tvétta i
maskin alternativt handtvétt. P4 ldmpligt sétt torka och ta hand om tvétten efterat.

Hjdlp med tvitt beviljas varannan vecka. Tvitt av exempelvis mattor samt mangling av
hemtextil ingér inte 1 skilig levnadsniva.



Sida
9(11)

Att ta hand om hemmets foremal - Exempelvis ta in post, rengora hjdlpmedel, ta hand om
vaxter.

Rengoring av hjdlpmedel beviljas var tredje vecka. Ta in post beviljas 1 gang/dag. Vattna
blommor inomhus 2 rum och kok 1 mattlig mangd beviljas 1 gdng/vecka.

Foljande ingar inte i skélig levnadsniva: Eldning och uppvarmning av bostad samt
sndskottning hor inte till socialtjanstens ansvar. Fastighetsdgaren har eget ansvar att ordna
fungerande varmekélla. Djurskotsel, dgaren har det fullstindiga ansvaret for sitt husdjur.
Bistand for behov av hjélp med skotsel av husdjur beviljas 1 normalfallet inte. Undantag kan
goras en kortare period nér en akut situation uppstar, i vdntan pa annan 16sning.

Mellanménskliga interaktioner och relationer

Sammansatta mellanménskliga interaktioner - Att bibehdlla kontakter med andra pa ett i
sammanhanget lampligt sétt.

Individuell bedomning.

Formella relationer - Att skapa och bibehalla relationer 1 formella sammanhang exempelvis att
ha kontakt med forsdkringskassa, vardcentral, frisor eller personal.

Enklare formella kontakter ingér 1 kontaktpersonalens uppdrag, annars individuell beddmning.
Vid storre behov informeras om ansdkan/anmélan om god man.

Informella sociala relationer - Att skapa och bibehélla personliga relationer, exempelvis ha
kontakt med vanner, familj eller grannar.

Enklare informella kontakter ingar i kontaktpersonalens uppdrag, annars individuell
beddomning.

Vid avsaknad av socialt nétverk dr syftet med insatsen att bryta oonskad isolering, underldtta
ett sjalvstandigt liv 1 samhillet samt fa mdjlighet till medmaénsklig kontakt och nagon att
diskutera vardagens fragor med. Beviljas i form av kontaktperson med kontakt 1-3
ganger/vecka.

Utbildning, arbete och sysselsittning, ekonomiskt liv

Grundldggande ekonomiska transaktioner - Ekonomiska transaktioner. Informera eller
ansoka/anmila behov av god man om det foreligger.

Komplexa ekonomiska transaktioner - Att kunna gora storre overforingar av pengar. Betala
rdakningar via giroblanketter, internetbank, eller mobil.

Informera eller ans6ka/anméla behov av god man om det foreligger. Enklare uppgifter som att
fylla i giroblankett eller hantera internetbank eller liknande beviljas 1 gdng/manad.

Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Samhéllsgemenskap - Att vara en del i samhéllslivet i form av delaktighet 1
frivilligorganisationer, politiska moten, kyrka, synagoga, moské, besdka gravplats.

Ledsagning beviljas upp till 8 timmar/ménad. Dagverksamhet for personer med
demenssjukdom.

Rekreation och fritid - Utdva ett intresse. Engagemang i olika typer av aktiviteter som den
enskilde uppskattar, exempelvis traning, promenader, spel, ldsa for nojes skull, surfplatta eller
dator, bio, resa eller sociala aktiviteter hemma eller pa traffpunkt.

Ledsagning beviljas upp till 8 timmar/ménad.
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Social tid beviljas upp till 2 timmar/vecka, om man inte redan dr beviljad promenad. Hanvisa
till kommunens 6ppna dagverksamhet dd det 4r mojligt.

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom.

Viktiga livsomraden
e Kinsla av trygghet - Situationer eller saker i en situation som gor att den enskilde kénner sig
trygg. Tillsyn, sérskilt boende, korttidsboende eller vixelboende.

Tillsyn beviljas i forsta hand genom trygghetslarm. Tillsynsbesok beviljas vanligtvis inte om
man har forméga att larma vid behov. Tillsynsbesok nattetid kan komma att verkstéllas genom
trygghetskamera.

Sérskilt boende beviljas vid omfattande behov av omvardnad och trygghet, som inte gar att
tillgodose genom hemtjadnstinsatser.

Korttidsboende beviljas upp till tre veckor, darefter ny beddmning om behov kvarstér.

Vixelboende beviljas vid omfattande behov av avlastning av omvardnadsarbetet for anhorig.
Vixelboende kan dven beviljas om den enskilde har behov av regelbunden trining,
mobilisering eller social stimulans. Tiden pé vixelboendet ska inte vara ldngre &n tiden
hemma.

Personligt stod fran person som stodjer eller vardar en anhdrig
Avlastning for anhoriga, indirekt eller direkt stod.

Anhorig som uppfyller antagna kriterier har rétt till avlastning upp till 10 timmar/manad utan
bistandsbedomning. Individuell bedémning gors vid behov av fler timmar eller inte uppfyllda
kriterier.

5.7 Beslut

Utredning skall utmynna i ett beslut om rétten till bistand utifran den enskildes ansdkan. Syfte och mél
med insatsen ska tydligt framga av bistandshandldggares utredning och bestillning av insatsen.
Insatser som beviljas ska utformas sé att de kompenserar, stddjer eller tranar den enskilde for de
behov hen inte sjélv eller pa annat sitt kan tillgodose.

Sunne kommun beviljar tillsvidarebeslut med forbehéllet att beslut kan dndras vid forédndringar av
behov. Tidsbegransade beslut gors dér det uppenbart handlar om ett kortare bistdnd exempelvis
korttidsboende, tillféllig hemtjénst.

5.8 Utforma uppdrag

For att utforma uppdrag till verkstillare ska bistdndshandldggare prova vilken information som
verkstilligheten behdver och vad som kan ldmnas ut till den som ska utféra de beslutade insatserna,
med beaktande av reglerna i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400, OSL).

Av 4 kap 22 § SOSFS 2014:5 framgér vilka uppgifter som ska dokumenteras 1 nimndens uppdrag till
utforaren. Uppdrag ska alltid lamnas i skriftlig form till verkstéllare. Det géller d4ven insats under
utredning.

5.9 Kommunicering och delgivning av beslut
Kommunicering av utredningar sker enligt kap 11, 6 och 8 §§ socialtjanstlagen.
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Krav om kommunicering star inskrivet 1 17 § forvaltningslagen (FL) och innebér att en myndighet inte
far avgora ett drende som avser myndighetsutdvning mot enskild utan att den som ar sdkande,
klagande eller annan part har underrittats om uppgifter som tillfors drendet av ndgon annan.
Skyldigheten att kommunicera ska fullgoras i tva steg.

Den enskilde ska:

1. underréttas om uppgifter som tillforts utredningen av ndgon annan och
2. fa mojlighet att yttra sig over det.

Det faktum att den enskilde far ta del av underlaget for beslutet i samband med att hen underréttas om
beslutet uppfyller inte FL:s bestimmelser om kommunicering (Socialstyrelsen 2015a s 421).

Om alla uppgifter i utredningen har ldmnats av den enskilde sjdlv sa behdver ingen kommunicering
ske innan ndmnden fattar beslut i1 drendet (se forvaltningslagen 17 §). Det kan dnda finnas skél om
utredningen dr omfattande att kommunicera utredningsmaterialet med den enskilde for att forsdkra sig
om att de uppgifter som hen har ldmnat ar korrekt uppfattade. Socialstyrelsen skriver att i tveksamma
fall 4r det bittre att kommunicera utredningsmaterialet én att 1ata bli (Socialstyrelsen 2015b s 421).

Kommunicering kan ske muntligt, genom vanligt brev, genom delgivning eller pd annat sitt
(17 § andra stycket FL). Det racker inte med att parten far ett meddelande om sin ritt att ta del av
materialet.

Av dokumentationen ska det framga om och i sa fall nédr och pé vilket sitt beslutsunderlaget eller
andra uppgifter har kommunicerats med den enskilde enligt 17 § forvaltningslagen (1986:223).

5.10 Overklagan

Den enskilde har alltid rétt att 6verklaga ett beslut som gar den enskilde emot. Den enskilde har dven
mdjlighet att overklaga ett beslut som giller bifall av ansdkan om den upplever att beslutet inte
motsvarar det som ansdktes om. En beskrivning 6ver hur en 6verklagan av beslutet gar till, en
besvirshdnvisning, ska alltid bifogas till beslutet. Ett beslut 6verklagas alltid skriftligt. Den enskilde
har tre veckor pé sig att inkomma med en dverklagan fran det att den mottagit beslutet. Efter prévning
om huruvida 6verklagan inkommit till ndmnden 1 rétt tid [dmnas drendet tillsammans med dvriga
handlingar in till férvaltningsratten.

Hur beslut 6verklagas framgar i 23,24,25 § forvaltningslagen (FL).
5.11 Uppfoljning
Utredningar géllande insatserna hemtjénst, vaxelvard, dagverksamhet, ledsagning och kontaktperson

foljs upp varje ar, trygghetslarm och matdistribution f6ljs upp vartannat ar. Alla beslut kan foljas upp
vid behov.

Vid en uppfoljning f6ljs mal upp samt att man uppréttar nya mal for beviljade insatser.

Beslut géllande sérskilt boende f6ljs upp av verkstillighet i genomforandeplanen.



