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1. Inledning

Miljo- och byggenheten dr en myndighet som ger tillstdind men som ocksa gor tillsyn inom olika
verksamheter/foretag.

Utgangspunkten for miljo- och byggenhetens kidrnverksamhet och uppdrag ar att uppna storsta
mojliga nytta for dem som kommunen ar till for. Enheten arbetar till stor del med radgivning
och service.

Det gemensamma malet for de olika ansvarsomrddena inom enheten &r att forebygga risker.
Forebygga risken att bli matforgiftad gors till exempel via enhetens viktiga arbete med
livsmedelskontroller, hdllbarhet och sdkerhet i och intill byggnader sakerstélls genom
bygglovhandldggarnas viktiga kompetens. Risken for utslapp av miljéfarliga &mnen hindras
genom miljo- och hélsoskyddsinspektorernas tillsyn pa miljofarliga verksamheter. Det ska vara
sdkert att besoka poolanldggningar utan att bli sjuk och det ska vara sdker och ansvarsfull
alkoholservering pé krogar och restauranger.

Det viktiga arbetet bedrivs genom handldggning av ansokningar och anmalningar enligt
lagstiftningen, handldggning av klagomal och anmélningar om att lagstiftningen inte foljs,
planering och administration kopplat till verksamheten samt planerad regelbunden tillsyn och
kontroll av olika verksamheter.

2. Organisation, styrning och ledning

Det dagliga arbetet inom milj6- och bygglovsndmndens ansvarsomrade genomfors av miljo-
och byggenheten. Miljo- och byggenheten ansvarar for tillsyn och tillstdndsgivning inom
livsmedelskontroll, miljo- och halsoskydd, serveringstillstdnd for alkoholhaltiga drycker, snus
och tobak, tobaksfria nikotinprodukter med flera samt tillstdnd géllande bygglov med dértill
horande drendehantering. Verksamheten leds av enhetschef for miljo- och byggenheten. Inom
omradena miljo- och hélsoskydd, livsmedel och alkohol med flera finns en
samordningsansvarig som samordnar och planerar arbetet. For enheten finns ocksa
stodresurser av férvaltnings-sekreterare och en administratér. Organisatorisk ligger
forvaltningssekreteraren under kanslienheten och administratéren under miljé- och
byggenheten. Miljo- och byggenheten ligger organisatoriskt under *samhallsbyggnad”.

Milj6- och byggenheten samverkar via samverkansavtal med Torsby, Hagfors, Kristinehamn
samt Karlstad. Miljo- och byggenheten medverkar i Miljdsamverkan Viarmlands och Orebro l4n
som &r ett samarbete mellan samtliga kommuner i Varmlands och Orebro lin inklusive
lansstyrelserna. Genom samverkan efterstrdvas en helhetssyn i milj6- och
hilsoskyddsfragorna. Miljosamverkan Varmlands och Orebro ldn ska ocksd vara ett stod for
kommunernas tillsyn och gora riktade informations-
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insatser mot néringslivet. Miljo- och byggenheten medverkar ocksa i Byggsamverkan
Varmland som har samma motsvarighet som Miljosamverkan och dir handldggarna ingar i ett
natverk och ges stod i sin tillstdndsgivning och i sitt tillsynsarbete. Okad samverkan inom och
mellan kommunerna samt internt ar viktigt i syfte att utveckla uppdraget gentemot Sunne
kommuns invanare och foretagare.

Verksamhetsplanen utgar fran verksamhetsplanen for samhéllsbyggnad. Utdver verksamhets-
planen finns det ocksa ett antal styrdokument som styr verksamheten. For det dagliga arbetet
finns det ndgra huvuddokument som tillsynsplaner gillande miljébalken, plan- och bygglagen,
alkohollagen med flera samt kontrollplan for livsmedelsomradet, handlingsplan for
fororenade omraden. Det finns ocksa en antagen internkontrollplan for &ren 2023-2025 och
som drligen foljs upp och rapporteras till milj6é- och bygglovsndmnden. Tillsyns- och
kontrollplanen f6ljs ocksa arligen upp och rapporteras till miljé- och bygglovsndmnden och ses
over och revideras vid behov. Handlingsplanen for fororenade omraden ska ses 6ver vid behov
men senast vartannat ar.

Sunne

¥ kommun

Kommunledningsstab

Administrativ stab

|

Samhillshyggnad Larande och uthildning m

Kultur

Miljé och bygg

Maltidsservice

I

Naringsliv

Offentlig miljs

Ekonomistab
Forskola

Arbete och utveckling

I

Kommunikationsstab
Grundskola

‘ | Bemanningsenhet
‘ Gymnasium |

‘ Funktionsstod |

I

Komvux, SF1

Handlaggarenhet

Yrkeshagskola

Hilso- och sjukvard

Raddningstjanst

Individ- och familjeomsorg
Ordinért boende

VA och renhalining

Sarskilt boende

Bilden visar kommunens organisation med kommunens verksamheter och tillhérande enheter.

3. Kommunovergripande mal och aktiviteter

I enlighet med verksamhetsplanen fér samhéllsbyggnads enheter prioriteras i hég grad
aktiviteter som ska forbéattra dialogen med Sunne kommuns invanare och foretagare. Det ska
ges god service som ger forutsattningar for foretag att vixa och etablera sig inom kommunen.
Det ska erbjudas hog tillgédnglighet, gott bemdtande och effektiv leverans av tillstand, beslut
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och information till kommunens invanare och foretag. Fokus ska ligga pa férvaltningslagen 6 §
”En myndighet ska se till att kontakterna med en-skilda blir smidiga och enkla. Myndigheten
ska lamna den enskilde sddan hjalp att han eller hon kan ta till vara sina intressen. Hjdlpen ska
ges i den utstrackning som ar lamplig med hansyn till frdgans art, den enskildes behov av hjélp
och myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onddigt drojsmal.”

Verksamhetsplanen for miljo- och bygg i Sunne kommun utgér ifrdn de politiska prioriteringar
och mél som har beslutats av kommunfullméaktige. Livskvalitet, Hallbar kommun, Livslangt
larande och Néringsliv och arbete dr de 6vergripande malomradena som styr verksamheten.
Varje mal har brutits ned till aktiviteter hos enheten.

Livskvalitet
"Vett och etikett pa krogen” Félja upp och slutféra ansékningar/inventeringar av Samhillsservice utanfér titorten genom mobila miljo-
Alkoholhandldggare i samarbete med ANDTS- enskilda avlopp och byggkontor

samordnare och lokalpolis gér besék pa
gymnasieskolorna.

Inventera halsoskyddsobjekt t ex dldreboenden. Fortsatt kvallséppet under varen.

Hallbar kommun

Ekonomi | Tilganglighet Hallbarhet
Digital tillsyn inom vissa tillsynsomraden. Samverkan dver kommungrinser, fler samverkansavtal.  Faststilla handlingsplan fér férorenade markomraden.

Livslangt larande

Kompetensforsbrining Hallbarhet
Anordna dialogméten med intresseféreningar m.fl. Erbjuda praktikplats Riktade insatser

Forelasning och dialogmote internt géllande
beredskapshantering livsmedel/dricksvatten.

Néringsliv och arbete

Tillganglighet seviee . [Metesfoum _________________|
Delta pa “Bygga-Bo massan” och andra evenemang. Film kring beslutsprocessert ex bygglov. Skapa métesforum efter onskemal.

4. Malindikatorer

4.1 Svenskt Niringslivs foretagsklimatmatning
Samhéllsbyggnads verksamhet har som méalséttning att ligga pa ett resultat 6ver 4,0 i Svenskt
Naringslivs foretagsklimatmétning.

4.2 NKI-méatning

Enligt verksamhetsplanen for samhéllsbyggnad ska fokus ligga pa serviceinriktad myndighets-
utdvning. Malet for enheten kan métas genom NKI som dr ett matt inom kund- och marknads-
undersokningar och star for néjd-kund-index. Med hjalp av NKI kan foretagarens uppfattning
av verksamheten matas och &r ett av de vanligaste matten att méta kundnojdhet med. Sunne
kommun har legat hogt i matningarna och maélet ar ett fortsatt hogt varde i kommande NKI-
maétningar inom respektive omrade som maéts. Beslutat mal enligt ndmnden ar nivan 80.
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4.3 KKik-métning

Ytterligare en indikator pa enhetens arbete dr KKik- métningar. KKik star for Kommunens
Kvalitet i Korthet. Det dr ett nationellt projekt dar drygt 170 kommuner medverkar och dar
Sunne kommun ingdr. Projektet tar via matningar och undersékningar fram nyckeltal och
resultat dir kommuner kan gora jamforelser. Via métningar och nyckeltal kan déarefter
verksamheten stréva efter 6kad kvalitet och effektivitet. Beslutat mal enligt nimnden ar 100%
uppfyllelse av servicegarantin.

Styrdokument « Milj6- och byggenhetens verksamhetsplan 2024-2025



	1. Inledning
	2. Organisation, styrning och ledning
	3. Kommunövergripande mål och aktiviteter
	4. Målindikatorer
	4.1 Svenskt Näringslivs företagsklimatmätning
	4.2 NKI-mätning
	4.3 KKik-mätning


