SUNNE KOMMUN

2022-12-16

For kinnedom Kommunfullméktige,
Kommunstyrelsen, Overférmyndar-
ndmnden, Milj6- och bygglovsnamnd

Revisions-PM Grundliggande granskning 2022

Kommunallagen ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som bedrivs
inom ndmndernas och kommunstyrelsens verksamhetsomraden. For att klara detta uppdrag arbetar
vi revisorer med en kombination av olika metoder och tillvigagingssitt i syfte att bedoma om
ndmnder och styrelsen har en tillfredsstillande styrning och intern kontroll. En viktig del i denna
del av granskningen &r att ha en dialog med utskott och nimnder samt dven styrelsen kring deras
forutsdttningar att ta ansvar for de uppdrag som kommunfullméktige gett.

Den &vergripande inriktningen for den grundlédggande granskningen é&r att utgdra underlag for
revisorernas ansvarsprovning av ndmnder och styrelser samt lekmannarevi-sorerna uttalande i
granskningsrapporten.

Den grundldggande granskningen syftar ocksa till att genom strukturerade fragor och dialog lyfta
fram de fortroendevaldas roll och ansvar for visentliga styrprocesser inom sina ansvarsomraden.
Den grundlidggande granskningen har i ar haft sérskilt fokus mot verksamhetsstyrning och
verksamhetsuppf6ljning.

Var sammanfattande bedomning utifrdn den grundliggande granskningen ar att styrelsens,
utskottens och ndmndernas styrning, uppfoljning och kontroll varit delvis tillfredsstédllande.

De politiker vi har triffat inom ramen for denna granskning uttrycker att ett positivt och intensivt
arbete med mélstyrningen har genomforts i kommunen. Politikerna menar o6verlag att det finns ett
gott samarbete mellan dem och tjanstemédnnen gillande att ta fram mal och indikatorer for
verksamheterna, som relaterar till kommunens dvergripande mal.

Vi bedomer dock att kommunstyrelsens, utskottens och ndimndernas verksamhetsstyrning behover
fortydligas och struktureras for att sikerstilla en &ndamalsenlig styrning av sina verksamheter. For
kommunstyrelsen, allménna utskottet, miljo- och bygglovsndmnden och éverformyndarnimnden
saknas en verksamhetsplan eller motsvarande dér indikatorer och mal for verksamheten tydligt
framgér. Vi bedomer att faststéllda verksamhetsplaner med dokumenterade mél ar ett avgdrande
verktyg for en framgéngsrik styrning av kommunen. Det dr viktigt att det dr tydligt for alla
medarbetare vilka mal man arbetar mot och vad som ska prioriteras.

Vidare bedomer vi att uppfoljningen av maluppfyllelsen for kommunstyrelsens och utskottens mal
kan utvecklas genom att pd ett tydligare sitt kommentera beddmningarna av méluppfyllelsen. Vi
har i var granskning dven noterat att uppfoljningen av malen i bildningsutskottet och socialutskottet
enbart sker en ging per ar. Vi bedomer darfor att utskotten bor Overvdga att f6lja upp sina
verksamhetsmal mer frekvent under aret for att sékerstélla en tillfredsstdllande méluppfyllnad och
mojliggora att atgiarder kan vidtas om méluppfyllelsen brister under éret.



I granskningen har ingatt att granska kommunstyrelsens och ndmndernas forstéelse for kommunens
styrmodell/kommunstrategi. Vi kan konstatera att kommunstyrelsen och utskotten i sin mélséttning
utgatt ifrdn de fyra kommundvergripande méilen som aterfinns i kommunstrategin. Aven hur
kommunstyrelsens och ndmndernas arbetetssétt forhéller sig till Agenda 2030 har granskats och vi
kan utifran granskningen konstatera att malséttningen i styrelsen, utskotten och nimnderna idag
inte tydligt utgar ifran de globala mélen Agenda 2030. Vi ser att detta med fordel kan inkluderas i
arbetet med framtagandet av ny kommunstrategi.

Vi beddmer att kommunstyrelsen, utskotten och ndimnderna i huvudsak har tillricklig kontroll 6ver
sin ekonomi. Ekonomisk uppfoljning sker systematiskt under aret.

Kommunstyrelsen, utskotten och samtliga nimnder har antagit internkontrollplaner for ar 2022. Vi

bedomer att arbetet med intern kontroll tillfredsstdllande. Samtliga kontrollmoment har f6ljts upp i
samband med delarsrapporteringen.

For kommunrevisionen 1 Sunne kommun 2023-01-17

Anette Rhudin

Revisionsordférande



Grundiaggande granskning
Fordjupning verksamhets-
styrning och kontroll

Rapport
Sunne kommun
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Sunne kommun
Grundlaggande granskning Férdjupning verksamhetsstyrning och kontroll

2022-12-12

Sammanfattning

Var sammanfattande bedémning utifran den grundldggande granskningen ar att
styrelsens, utskottens och namndernas styrning, uppfdljning och kontroll varit delvis
tillfredsstallande.

De politiker vi har traffat inom ramen fér denna granskning uttrycker att ett positivt och
intensivt arbete med malstyrningen har genomférts i kommunen. Politikerna menar
Overlag att det finns ett gott samarbete mellan dem och tjanstemannen gallande att ta
fram mal och indikatorer for verksamheterna, som relaterar till kommunens
Overgripande mal.

Vi bedémer dock att kommunstyrelsens, utskottens och namndernas
verksamhetsstyrning behover fortydligas och struktureras for att sakerstalla en
andamalsenlig styrning av sina verksamheter. For kommunstyrelsen, allmanna
utskottet, miljo- och bygglovsnamnden och éverférmyndarndmnden saknas en
verksamhetsplan eller motsvarande dar indikatorer och mal for verksamheten tydligt
framgar. Vi beddmer att faststallda verksamhetsplaner med dokumenterade mal ar ett
avgoOrande verktyg for en framgangsrik styrning av kommunen. Det ar viktigt att det ar
tydligt for alla medarbetare vilka mal man arbetar mot och vad som ska prioriteras.

Vidare beddmer vi att uppfoljningen av maluppfyllelsen fér kommunstyrelsens och
utskottens mal kan utvecklas genom att pa ett tydligare satt kommentera
beddmningarna av maluppfyllelsen. Vi har i var granskning &ven noterat att
uppféljningen av malen i bildningsutskottet och socialutskottet enbart sker en gang per
ar. Vi bedémer darfor att utskotten bor dvervaga att félja upp sina verksamhetsmal mer
frekvent under aret for att sakerstalla en tillfredsstallande maluppfyllnad och mdjliggéra
att atgarder kan vidtas om maluppfyllelsen brister under aret.

| granskningen har ingatt att granska kommunstyrelsens och namndernas forstaelse for
kommunens styrmodell/lkommunstrategi. Vi kan konstatera att kommunstyrelsen och
utskotten i sin malsattning utgatt ifran de fyra kommundvergripande malen som
aterfinns i kommunstrategin. Aven hur kommunstyrelsens och ndmndernas
arbetetssatt forhaller sig till Agenda 2030 har granskats och vi kan utifran granskningen
konstatera att malsattningen i styrelsen, utskotten och namnderna idag inte tydligt
utgar ifran de globala malen Agenda 2030. Vi ser att detta med fordel kan inkluderas i
arbetet med framtagandet av ny kommunstrategi.

Vi beddmer att kommunstyrelsen, utskotten och namnderna i huvudsak har tillracklig
kontroll éver sin ekonomi. Ekonomisk uppfdljning sker systematiskt under aret.

Kommunstyrelsen, utskotten och samtliga namnder har antagit internkontrollplaner for
ar 2022. Vi bedémer att arbetet med intern kontroll tillfredsstallande. Samtliga
kontrollmoment har foljts upp i samband med delarsrapporteringen.
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2.1

2.2

Inledning/bakgrund

Enligt God revisionssed ar grundlaggande granskning den granskning som varje ar ge-
nomférs avseende styrelse och namnder. Den grundlaggande granskningen ar, i likhet
med granskning av delarsrapport och granskning av arsredovisning, en obligatorisk del
av revisionens uppgift. Granskningen ska ge underlag for att bedéma om styrelsen och
namnder har skapat férutsattningar for tillréacklig styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten.

Syfte

Den 6vergripande inriktningen fér den grundldggande granskningen ar att utgéra un-
derlag for revisorernas ansvarsprévning av namnder och styrelser samt lekmannarevi-
sorerna uttalande i granskningsrapporten.

Den grundlaggande granskningen syftar ocksa till att genom strukturerade fragor och
dialog lyfta fram de fértroendevaldas roll och ansvar for vasentliga styrprocesser inom
sina ansvarsomraden.

Den grundlaggande granskningen har sarskilt fokus mot verksamhetsstyrning och verk-
samhetsuppfdljning.

Granskningen utgar 6vergripande fran foljande revisionsfragor:

e Finns det en tillracklig forstaelse och kunskap om kommunens styrmodell i kom-
munstyrelsen och namnderna?

e Har namnder och styrelse arbetssatt som gor att man sakerstaller att det finns
en koppling mellan fullmaktiges uppdrag och den enskilda verksamheternas in-
riktning?

¢ Har ndmnder och styrelse arbetssatt att man kan félja upp och utvardera sin
verksamhets maluppfyllelse samt kostnadseffektivitet och kvalitet?

e Har namnder och kommunstyrelse ett arbetssatt som férhaller sig till Agenda
20307

e Har namnder och kommunstyrelsen ett arbetssatt dar hela namnder och sty-
relse kan kanna sig delaktiga?

e Namnder och styrelsens riskbedémning
o Vilka stora risker och/eller utmaningar ser du pa kort respektive lang sikt

som har vasentlig betydelse for namndens verksamhet?
Avgransning

Den del i den grundlaggande granskningen som avser granskning av delarsbokslut och
arsbokslut samt intern kontroll i redovisningen hanteras inte i denna granskning.
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2.3

2.4

2.5

Revisionskriterier

Granskningen kommer att utga fran nedanstaende revisionskriterier
e Kommunallagen
e God revisionssed i kommunal verksamhet

e Interna policys och riktlinjer

Ansvarig namnd/styrelser/fullmaktigeberedningen

Granskningen avser kommunstyrelsen, samtliga utskott och ndmnder.

Genomforande och metod

Den grundlaggande granskningen har genomférts genom flera samverkande metoder
sa som dokumentstudier samt dialoger med namnder och utskott.

Exempel pa dokument som ingatt i dokumentstudierna ar riktlinjer féor kommunens styr-
modell, arsplan och budget, verksamhetsplaner samt protokoll.

Arbetet initierades genom att information om granskningen och dess upplagg spreds i
organisationen.

Dialogméten

Efter inledande dokumentstudier genomférdes dialogméten med namnder och styrel-
ser. Detta skedde under september, oktober och november. Malet med métena var att
ha en 6ppen och fértroendefull dialog kring dels hur namndernas styrning, kontroll och
uppféljning genomfors, dels de mojligheter och utmaningar som namnderna och styrel-
serna har.

Dialogmoétena fokuserade pa fragor som:
» Jag har forstaelse och kunskap om kommunens styrmodell?

» Det finns en rod trad fran kommunfullmaktiges dvergripande mal till de enskilda
enheternas verksamhetsplaner samt medarbetaréverenskommelser med perso-
nal?

» Namnden/styrelsen har faststallt mal som har en koppling till kommunfullmakti-
ges Overgripande mal?

» Namnden/styrelsen har aven faststallt andra mal som inte har en koppling till
kommunfullmaktiges dvergripande mal?

= Var ndmnd/styrelse har tydliga mal for styrning av hela verksamheten?

» Var ndmnd har tydliga matt/indikatorer for uppféljning av samtliga mal for verk-
samheten?

= Namndens/styrelsen mal och matt gér det majligt att félja upp och analysera i
vilken utstrackning som vara verksamheter ar kostnadseffektiva och av god
kvalitet?
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Uppféljningen av verksamheten ger ett underlag som ar ett stdd fér utveckling
och férbattring av verksamheten?

Utskottet/namnden féljer upp maluppfyllelsen under aret? Beslutar utskot-
tet/namnden om atgarder vid brister i maluppfyllelsen? Rapporterar utskot-
tet/namnden avvikelser fran maluppfyllelse till kommunstyrelsen?

Var namnd/styrelse har gjort en analys av hur vara verksamheter kan bidra till
Agenda 20307

Var namnd/styrelse har identifierat vilka mal och delmal i Agenda 2030 som ar
relevant for var verksamhet?

Var ndmnd/styrelse har formulerat egna mal och matt far uppféljning utifran
Agenda 20307?

Namnden/styrelsen har ett arbetssatt som gor att jag som ledamot kan paverka
malarbetet?

Ar roller och ansvar avseende verksamhetsstyrningsprocessen tydlig mellan ut-
skott/ndmnder, kommunstyrelse och férvaltning?
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3

Kommunstrategi och vision

Kommunfullmaktige har antagit en Vision fé6r Sunne kommun 2014-2025" som lyder
"Sunne ar platsen dar modet vaxer, livet ar enkelt och allting ar mgjligt”. Visionen ska
vagleda politikers beslutfattande och tjanstepersoners genomférande av besluten.

For att na visionen har kommunfullmaktige faststallt fyra prioriterade omraden: Livskva-
litet, Hallbar kommun, Livslangt larande samt Naringsliv och arbete. Samtliga omraden
har ett évergripande mal och sedan flertalet kvantitativa mal som brutits ned fran det
Overgripande malet.

For att na visionen och de faststallda malen finns tre arbetsstrategier som ska genom-
syra arbetet: tillganglighet, medskapande och mangfald. Alla tre arbetsstrategier ska
aterfinnas i samtliga verksamhets- och handlingsplaner.

Strukturen for visionen och kommunstrategin illustreras i bilden nedan:

Verksamhets- och handlingsplaner

12014-05-26 § 51
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4.1

411

Styrelse och namnder

Kommunstyrelsen

Verksamhetsstyrning

1 Mal och maluppfyllelse Ja Nej Delvis

1.1 | Har kommunstyrelsen faststallt verksamhetsmal som ar tydligt X

kopplade till KF:s mal?

1.2 | Har kommunstyrelsen formulerat verksamhetsmalen sa att de X
ar matbara?

1.3 | Folijer kommunstyrelsen upp hur verksamhetsmalen utvecklas X
under aret?

| Budget 2022 och flerérsplan fér dren 2023-20242 faststélls kommunfullméktiges éver-
gripande mal utifran de fyra prioriterade omradena Livskvalitet, Hallbar kommun, Livs-
langt larande och Naringsliv och arbete. | budgeten faststélls tre mal for respektive om-
rade, alltsa totalt 12 mal. | budgeten redovisas inga indikatorer eller matvarden kopplat
till malen.

| vart dialogmote med kommunstyrelsens presidium framhalls att kommunstyrelsen in-
for budgeten ar 2022 gjort om malarbetet for att tydligare koppla sina mal till kommu-
nens évergripande mal. Darfér har kommunstyrelsen for ar 2022 lagt in underliggande
mal for sina verksamheter direkt under kommunfullmaktiges mal. Presidiet framfor att
de upplever att det varit mer detaljstyrning tidigare ar, vilket resulterat i att de forlorat
effektivitet i verksamheten. Det framfors att verksamheterna genomfort ett stort arbete
med att ta fram indikatorer och sedan verksamhetsplaner utifran malen. Vi har i var
granskning inte tagit del av en verksamhetsplan/verksamhetsplaner dar indikatorer for
kommunstyrelsens verksamheter framgar.

Maluppfyllelsen fér de kommundvergripande malen féljs upp i samband med tertialrap-
portering samt delarsrapportering. | tertialrapporten redovisas ett antal indikatorer
kopplat till de 6vergripande malen. Det framgar aven aktiviteter for att na malen, dock
gors ingen prognos for helaret. | delarsrapporten prognostiseras samtliga mal uppnas
forutom malet om att "méjliggora till gréna val”. Ingen motivering till bedémningarna
framgar av delarsrapporten. | ett separat dokument, "Prognos maluppfyllelse, delar
20227, redovisas kommunstyrelsens uppfoljning av flertalet indikatorer under respektive
mal. Totalt redovisas prognosen for 42 olika indikatorer, dar atta indikatorer inte berak-
nas uppnas, medan 6vriga 34 beraknas uppnas. Bade revisorerna och politikerna lyfter
vid vart dialogmoéte att underlag for maluppfyllnaden sedan tidigare saknats i delarsrap-
port och arsredovisning.

Féregaende ar riktade revisorerna kritik mot att kommunen inte angett vad som krav-
des for att malet om god ekonomisk hushallning skulle anses vara uppnatt. Kommun-
fullmaktige har darfér beslutat att en maluppfyllnad pa 70% ar kravet for att malet ska
anses vara uppfylit.

2 Kommunfullméktige, 2021-06-14 §57
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41.2

41.3

Gallande Agenda 2030 anger kommunstyrelsens presidium att de inte har analyserat
hur verksamheterna arbetar for att bidra till de globala malen. En férklaring som anges
ar att kommunstrategin beslutades ett ar fére Agenda 2030, och presidiet framhaller att
det vore bra att inkludera de globala malen nar nasta kommunstrategi tas fram.

Bedémning

Var évergripande beddmning ar att kommunstyrelsens malarbete behéver struktureras
for att sakerstélla en tillfredsstallande styrning av sina verksamheter. Vi har i gransk-
ningen inte tagit del av nagon verksamhetsplan eller motsvarande dar kommunstyrel-
sens indikatorer for de dévergripande malen framgar, men noterar att indikatorer redovi-
sas i ett dokument som upprattats vid delarsbokslutet. Vi bedomer darfér att kommun-
styrelsen bér anta en verksamhetsplan, i enlighet med kommunstrategin, dar samtliga
mal och indikatorer framgar for att fortydliga vilka mal kommunstyrelsen arbetar med
under aret och ska folja upp.

Vidare beddmer vi att redovisningen av maluppfyllelsen i samband med delarsrappor-
teringen kan fortydligas. Vi anser att dokumentet "Prognos maluppfyllelse, delar 2022”
dar uppfdljningen av kommunstyrelsens indikatorer framgar med férdel kan inkluderas
som bilaga till delarsrapporten. Vi beddmer vidare att kommunstyrelsen boér sakerstalla
att kommentarer/motiveringar till de bedémningar som gors inkluderas i uppfdljningen
av malen.

Ekonomistyrning

Kommunstyrelsen har budgetansvar fér omradena kommunledningsstab, samhalls-
byggnad, larande och utbildning samt socialtjanst. Vi redogér fér den ekonomiska upp-
foljningen av de olika omradena i kapitlen for respektive utskott nedan.

Intern kontroll

Intern kontroll

3.1 | Finns det en faststalld arlig plan for uppfdljning av den interna X
kontrollen?

Kommunstyrelsen har faststallt en internkontrollplan fér 2022. Planen ar uppdelad i om-
radena kommunledningsstab, samhallsbyggnad, larande och utbildning samt social-
tjanst och innehaller totalt 14 kontrollmoment. For varje kontrollmoment framgar vem
som ar kontrollansvarig, frekvensen och metoden for kontrollen, samt till vem rapporte-
ring ska ske. Samtliga kontrollmoment har ocksa riskvarderats.

Kontrollmomenten har féljts upp i samband med delarsrapporteringen.

Bedémning

Vi beddmer att kommunstyrelsen har ett tillfredsstallande system for intern kontroll i
sina verksamheter. Vi ser positivt pa att kontrollmomenten féljs upp i samband med
delarsbokslutet.
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4.2

1.1.1

Allmanna utskottet

Enligt kommunstyrelsens reglemente® ansvarar allmanna utskottet for att bereda eko-
nomi-, personal- och organisationsfragor. Utskottet ska aven bereda arenden som ror
kommunstyrelsens dvergripande ledning och styrning, samt arenden inom samhalls-
byggnad, sakerhet och kost. Utskottet har uppfdljningsansvar inom sitt verksamhets-
omrade.

Verksamhetsstyrning

1 Mal och maluppfyllelse Ja Nej Delvis
1.1 | Har utskottet faststallt verksamhetsmal som ar tydligt kopp- X
lade till KF:s mal?
1.2 | Har utskottet formulerat verksamhetsmalen sé att de ar mét- X
bara?
1.3 | Foljer utskottet upp hur verksamhetsmalen utvecklas under X
aret?

Enligt Iamnade uppgifter faststaller allménna utskottet inga egna mal utan utgar ifran
kommunstyrelsens malsattning, dvs. utifran de kommundvergripande malen som kom-
munfullmaktige faststallt. Det framfors dock vid vart dialogmdéte med utskottet att det ar
forvaltningen som tar fram verksamhetsmal for aret och faststaller tillhérande indikato-
rer, vilka redovisas i en verksamhetsplan. Vi har i granskningen inte tagit del av en
verksamhetsplan for utskottets verksamheter.

Vad galler arbetet med Agenda 2030 framfors det vid vart méte att utskottet inte arbe-
tat aktivt med de globala malen under aret, men att det funnits ett stort fokus pa mil-
jofragor. Det namns att manga av de fragor som de arbetar med, t.ex. avfall och ut-
slapp, har en koppling till Agenda 2030. Ett utvecklingsomrade som identifieras under
var traff med utskottet ar att i framtiden faststalla mal som gar att relatera till Agenda
2030 pa ett tydligare satt.

Utskottet identifierar personalomséattning och resursbrist som de stdrsta utmaningarna i
deras verksamheter.

Under var traff med utskottet beskrivs gransdragningen mellan kommunstyrelsen och
allmanna utskottet ibland vara otydlig.

Bedémning

Var 6vergripande beddémning ar att utskottets malarbete och verksamhetsstyrning ar
otydligt. Vi anser att det inte ar tydligt framgar vilka mal allmanna utskottet arbetar med
under aret och ska félja upp, och det finns inte heller nagra beslutade indikatorer kopp-
lat till de dvergripande malen som utskottet enligt Iamnade uppgifter utgar ifran. Det ar
heller inte tydligt om allmanna utskottet faststaller egna mal eller utgar ifran kommun-
styrelsens malsattning.

3 Kommunfullmaktige 2019-12-09, § 136
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1.1.2

11.3

Ekonomistyrning

2 Ekonomistyrning Ja Nej
2.1 | Foljer ndAmnden upp ekonomin och uppréttar prognoser under X
aret?
2.2 | Redogdr uppfdljningen en prognostiserad budget i balans? X

Allmanna utskottet foljer upp sin ekonomi vid varje utskottsméte.

Vid delarsbokslutet redovisar kommunledningsstaben ett éverskott om ca 5 Mkr. For
helaret prognostiseras ett dverskott om 2 mnkr fér kommunledningsstaben, men den
totala arsavvikelsen prognostiseras till -14,5 mnkr. Samhallsbyggnad prognostiserar
ingen avvikelse vid helaret. Underskottet beskrivs framst bero pa inflationen och de
Okade kostnaderna for el, livsmedel och drivmedel.

Bedémning

Vi beddmer att utskottet har sékerstallt en tillracklig uppfdljning och rapportering avse-
ende verksamhetens ekonomi och resultat.

Intern kontroll

Intern kontroll

Finns det en faststalld arlig plan for uppfdljning av den interna X
kontrollen?

| kommunstyrelsens internkontrollplan for 2022 faststalls fyra kontrollmoment inom
kommunledningsstaben och tre kontrollmoment inom samhallsbyggnad. Inom kom-
munledningsstaben finns kontrollmoment inom omradena barnkonsekvensanalys, bud-
getuppfdljning, avtalstrohet och uppfdljning av avtalsleverantérer. For samhallsbyggnad
har kontrollmoment inom kdp/salj/upplatelser av fastigheter, mojliggérande kommun
och upphandlingspolicy faststallts.

Av internkontrollplanen framgar vilka styrdokument som styr de rutiner/processer som
avses, samt vem som har ansvaret for att kontrollen genomférs. Aven frekvens, metod
och riskbedémning anges, samt till vem kontrollen ska rapporteras.

Kontrollmomenten har féljts upp i samband med delarsrapporteringen. Av uppfolj-
ningen framgar att samtliga kontroller har utférts inom samhallsbyggnad. For ett av
kontrollmomenten, inom upphandlingspolicy, har en avvikelse noterats avseende ut-
bildning/information till berérda. Inom kommunledningsstaben ska kontrollmomentet
avseende barnkonsekvensanalys genomféras under hésten 2022, och kontrollmomen-
tet avseende budgetuppféljningen utféras i samband med arsbokslutet.
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4.3

431

Beddémning

Vi beddmer att utskottet i grunden har ett system for att sdkerstalla en tillracklig intern
kontroll i sina verksamheter. Vi ser positivt pa att kontrollmomenten féljs upp i samband
med delarsbokslutet.

Bildningsutskottet

Enligt kommunstyrelsens reglemente ska bildningsutskottet bereda arenden som i hu-
vudsak ror bildning. Utskottet har ett uppfdljningsansvar av sitt verksamhetsomrade
och har aven delegation pa att besluta om vitesférelaggande nar skolgangen inte full-
gors, samt uppfdljning av arenden gallande krankande behandling, vilket framgar av
kommunstyrelsens delegationsordning®.

Malstyrning

1 Mal och maluppfyllelse Ja Nej Delvis

1.1 | Har utskottet faststallt verksamhetsmal som &r tydligt kopp- X
lade till KF:s mél?

1.2 | Har utskottet formulerat verksamhetsmalen s& att de ar mat- X
bara?

1.3 | Foljer utskottet upp hur verksamhetsmalen utvecklas under X
aret?

| Budget 2022 och flerarsplan fér aren 2023-2024 faststalls tre mal for omradet Livs-
langt larande:

e Trygg och inkluderande larmiljé
e Utbildning som mdjliggér sjalvforsorjning
e Larande som framjar delaktighet i samhallet

Under var dialogtraff med bildningsutskottet framférs att utskottet utgar ifran kommun-
fullmaktiges fyra mal i sin malsattning. Malen beskrivs vara sa pass generella att verk-
samheterna inte behdvt anpassa malen till sin egen verksamhet, utan kunnat besluta
om indikatorer utifran de dvergripande malen. Utskottets mal framgar av en kvalitets-
rapport for [Asaret 2021/2022, dar mal faststalls for de olika skolverksamheterna. Samt-
liga mal har tillhérande resultatindikatorer.

Vi har inte tagit del av nagon uppfdljning av de mal som faststalls i utskottets kvalitets-
rapport. De tre kommundévergripande malen for Livslangt larande foljs upp av kommun-
styrelsen i tertialrapporten samt delarsrapporten per sista augusti. Av uppféljningen
framgar att samtliga mal bedéms uppnas.

Vid var dialogtraff uppges Agenda 2030 inte haft nagot storre inflytande pa utskottets
formulering av mal och indikatorer.

4 Kommunstyrelsen, 2022-06-09 § 128
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Utskottet har framfort att tva skolchefer under aret haft uppdraget att ta fram mer un-
derbyggd kvalitetsuppfoljning. Skolverksamheten har aven satsat pa att 6ka andelen
utbildad personal genom att bland annat satsa pa skolkuratorer istallet for elevassisten-
ter.

Bildningsutskottet lyfter att elevhalsan har ett hogt tryck med manga arenden, vilket
medfort att manga arenden fastnar i vantan pa stéd fran barn- och ungdomspsykiatrin.
En annan utmaning utskottet star infér uppges vara personalomsattningen i verksam-
heterna.

Bedémning

Vi beddmer att utskottets malarbete behdver fortydligas och att de mal som presente-
ras i utskottets kvalitetsrapport inte tydligt ar kopplade till de kommundévergripande ma-
len. Vidare saknas uppféljning av kvalitetsrapportens mal under aret, vilket vi bedémer
ar vasentligt for att sakerstalla maluppfyllnaden och for att ha méjlighet att vidta atgar-
der om maluppfyllnaden brister under aret.

Ekonomistyrning

2 Ekonomistyrning Ja Nej
2.1 | Fdljer utskottet upp ekonomin och upprattar prognoser under X
aret?
2.2 | Redogor uppfdljningen en prognostiserad budget i balans? X

Enligt bildningsutskottets arshjul ska budgetuppféljning redovisas pa varje utskotts-
mote. Bildningsutskottet har fljt upp sin budget per 31 januari, 28 februari, 31 mars, 30
april samt 31 augusti. Uppfdljningarna redovisar periodbudgeten, utfallet fér perioden,
avvikelse for perioden samt kommentarer till resultatet uppdelat pa olika omraden inom
Larande och utbildning.

| delarsrapporteringen per sista augusti redovisas en positiv avvikelse for perioden ja-
nuari-augusti om ca 11,5 mnkr. Anledningen till dverskottet beskrivs bland annat vara
att det varit lagre personalkostnader inom férskolan an férvantat, samt att det inkommit
extra utbetalade statsbidrag for yrkesvux i kombination med de bidrag som avsag ar
2021, vilket resulterat i en positiv avvikelse pa ca 6,9 mnkr inom omradet vuxenutbild-
ning/SF1. Arsprognosen beréknas vara ett dverskott pa 5,5 mnkr pga. statsbidrag for
komvux.

Bedémning

Var bedémning ar att utskottet har sakerstallt en tillracklig uppféljning och rapportering
avseende sina verksamheters ekonomi och resultat.
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Intern kontroll

Intern kontroll

3.1 | Finns det en faststalld arlig plan fér uppfdljning av den interna X
kontrollen?

Kommunstyrelsen har antagit en internkontrollplan for ar 2022. Internkontrollplanen ar
uppdelad i fyra omraden, dar Larande och utbildning ar ett av omradena. For omradet
har kommunstyrelsen beslutat om tre kontrollmoment: mottagande och évergangar av
elever, mottagande av elever i grund och gymnasiesarskola samt skolpliktsbevakning.
Av internkontrollplanen framgar vilka styrdokument som styr de rutiner/processer som
avses, samt vem som har ansvaret for att kontrollen genomférs. Aven frekvens, metod
och riskbedémning anges, samt till vem kontrollen ska rapporteras.

Kontrollmomenten féljs upp i samband med delarsrapporteringen.

Bedémning

Var 6vergripande beddmning ar att namnden i grunden har ett system for att saker-
stalla en tillracklig intern kontroll. Vi ser positivt pa att kontrollerna féljs upp i samband
med delarsrapporteringen.

Socialutskottet

Enligt kommunstyrelsens reglemente ansvarar socialutskottet for att bereda arenden
som i huvudsak rér vard, omsorg och individstdd. Utskottet har uppféljningsansvar
inom sitt verksamhetsomrade. Av kommunstyrelsens delegationsordning framgar att
socialutskottet aven har beslutanderatt inom flertalet arenden, bland annat i att besluta
om ekonomiskt bistand utover riktlinjer, forlangning av utredning utéver 4 manader i
arenden som ror barn och beslut om placering eller omplacering av barn eller ungdom
for stadigvarande vard och fostran i familjehem eller HVB-hem.

Malstyrning

1 Mal och maluppfyllelse Ja Nej Delvis

1.1 | Har utskottet faststallt verksamhetsmal som &r tydligt kopp- X
lade till KF:s mél?

1.2 | Har utskottet formulerat verksamhetsmalen s& att de ar mat- X
bara?

1.3 | Foljer utskottet upp hur verksamhetsmalen utvecklas under X
aret?

Kommunfullmaktige har antagit en Verksamhetsplan fér vérd och omsorg 2021-2023°
som syftar till att vara vagledande i de politiska och verksamhetsmassiga besluten

5 Kommunfullmaktige 2021-02-15 § 4
13

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential
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inom vard och omsorg under perioden 2021-2023. Utifran kommunfullmaktiges priori-
terade omraden har verksamheten faststallt fyra verksamhetsmal inom omradena Livs-
kvalité, Hallbar kommun samt Livslangt larande. For varje verksamhetsmal finns en
faststalld matmetod samt ett malvarde.

Enligt uppgift har en uppféljning av verksamhetsmalen som faststallts for vard och om-
sorg inte genomforts under aret, men ska genomforas i december 2022.

Socialutskottet framfér under var traff att de beslutar om malen och indikatorerna, i god
dialog med forvaltningen och att utskottet sjalva formulerat vissa av malen. Utskottet
fokuserar pa att verksamhetsmalen ska vara matbara, vilket dock har varit en utma-
ning. Majoriteten av malen gar bara att félja upp en gang per ar och det framférs att
verksamhetscheferna rapporterar om malen arligen. Vid dialogen poangteras dock att
utskottet inte vill belasta personalen i verksamheten med fér manga indikatorer och
krav pa uppfdljning. Utskottet har haft samma mal under en langre tid da de upplever
en positiv effekt av att félja malen under en langre period.

Under var traff poangteras att utskottet i samband med sin uppféljning nyttjar den sta-
tistikinsamling som redan gors av verksamheten, t.ex. rapportering till Kolada och till
IVO.

Utskottet upplever att processen har forbattrats genom att budget och mal fran och
med i ar tas sammantaget. Tidigare har budgeten tagits forst och mal satts efter det.

Utmaningar och risker framat beskrivs vid var dialogtraff vara att manga barn och unga
ar inskrivna i forsta linjen jamfért med andra kommuner. Det har aven framférts att
elevhalsan inte fungerar tillfredsstallande, samt att det rader brist pa underskoterskor
och sjukskoéterskor i kommunens verksamheter.

Bedbémning

Utskottet har i sin malsattning brutit ned de 6vergripande malen som kommunfullmak-
tige beslutat om pa ett tydligt satt.

Vi beddmer att utskottet bor Gvervaga att félja upp sina faststallda verksamhetsmal mer
frekvent under aret for att sakerstalla en tillfredsstallande maluppfylinad.

Ekonomistyrning

2 Ekonomistyrning

2.1 | Fdljer utskotten upp ekonomin och upprattar prognoser under X
aret?
2.2 | Redogor uppfdljningen en prognostiserad budget i balans? X

Socialutskottet féljer upp sin budget manadsvis samt vid tertialrapportering och delars-
rapportering per 31 augusti. Budgetuppfdljningarna redovisar periodbudgeten, utfallet
for perioden, avvikelse for perioden och kommentarer till resultatet for olika omraden.
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| delarsrapporten redovisas ett underskott pa ca -3,5 mnkr for perioden januari-augusti
som i huvudsak beskrivs bero pa andrat kundunderlag for institutionsplaceringar och
LSS. For helaret prognostiserar socialtjansten ett underskott pa -4,8 mnkr.

Vid var traff poangterar utskottet att ekonomin tidigare ar varit anstrangd, men att eko-
nomin nu borjar bli battre och att underskottet minskar. Utskottet tror att detta beror pa
olika faktorer, bland annat férandrade arbetssatt och en forbattrad helhetssyn pa eko-
nomin inom kommunen.

Bedémning

Vi beddmer att utskottet har sakerstallt en tillracklig uppfdljning och rapportering avse-
ende verksamhetens ekonomi och resultat. Arbetet med att forbattra utskottets eko-
nomi fortsatt bor bevakas for att framat sakerstalla en balanserad budget.

Intern kontroll

Intern kontroll

3.1 | Finns det en faststalld arlig plan for uppféljning av den interna X
kontrollen?

Kommunstyrelsen har antagit en internkontrollplan for ar 2022. Internkontrollplanen ar
uppdelad i fyra omraden, dar socialtjanst ar ett av omradena. Fér omradet har kom-
munstyrelsen beslutat om fyra kontrollmoment: hantering av kunders medel, basala hy-
gienrutiner, baspersonalens dokumentation i Life Care och férsérjningsstdd. Av intern-
kontrollplanen framgar vilka styrdokument som styr de rutiner/processer som avses,
samt vem som har ansvaret for att kontrollen genomférs. Aven frekvens, metod och
riskbeddmning anges, samt till vem kontrollen ska rapporteras.

Kontrollmomenten féljs upp i samband med delarsrapporteringen.

Bedémning

Var 6vergripande beddémning ar att namnden i grunden har ett system for att séker-
stélla en tillracklig intern kontroll.

Miljo- och bygglovsnamnden

Verksamhetsstyrning

1 Mal och maluppfyllelse Ja Nej Delvis
1.1 | Har namnden faststallt verksamhetsmal som ar tydligt kopp- X
lade till KF:s mal?
1.2 | Har namnden formulerat verksamhetsmalen s& att de ar mat- X
bara?
1.3 | Foljer namnden upp hur verksamhetsmalen utvecklas under X
aret?
15
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4.5.2

Enligt uppgift har miljo- och bygglovsnamnden inte antagit en verksamhetsplan for ar
2022 dar specifika namndmal framgar. Namnden har dock faststallt flertalet tillsynspla-
ner inom omradena alkohol och tobak, miljé- och byggbalken samt plan- och byggla-
gen, dar flertalet mal framgar for verksamheterna. Namnden framfor vid var dialogtraff
att namnden varit aktiva i att framtagandet av tillsynsplanerna. Vidare framférs aven att
det finns mal bland kommunfullmaktiges mal som direkt berér ndAmndens verksamhet,
men att de enbart foljer upp sina egna mal.

Namnden framfér vid var dialogtraff att arbetet i namndens verksamheter fungerat bra
under 2022 och ger exemplet att de hanterat bygglov inom utsatt tid samt att de fatt bra
resultat i kundmatningar.

Namnden har framfort att personalsituationen i namndens verksamheter varit an-
strangd under en langre period med hdg personalomsattning. Namnden ser ett behov
av att utveckla samarbetet med andra kommuner for att sakerstéalla bemanningen, sar-
skilt da de har en liten personalstyrka som blir sarbar om nagon ar franvarande. En ut-
maning i att driva denna fraga ar att budgetansvaret for verksamheten inte ligger hos
namnden, utan hos KS.

Bedbémning

Vi bedémer att miljo- och bygglovsnamndens mal saknar tydlig koppling till kommun-
fullmaktiges dvergripande mal. Vi anser vidare att det inte ar tydligt hur namndens mal-
arbete genomférs, samt hur och nar namnden féljer upp de mal som anges i tillsynspla-
ner. Var dvergripande beddmning ar att det finns ett behov av att strukturera namndens
verksamhetsstyrning for att sdkerstalla tydlig styrning och systematisk uppfdljning av
mal.

Ekonomistyrning

2 Ekonomistyrning

2.1 | Féljer ndAmnden upp ekonomin och uppréttar prognoser under X
aret?
2.2 | Redogor uppfdljningen en prognostiserad budget i balans? X

Vid var traff med namndens presidium framfors att budgetansvaret for samhallsbygg-
nadsverksamheten inte aligger namnden, utan kommunstyrelsen. Namndens budget
omfattar darfér endast namndens egna kostnader.

Miljé- och bygglovsnamndens ekonomi féljs upp i samband med delarsrapporteringen.
Vid delarsrapporteringen redovisar namnden en positiv avvikelse pa 33 tkr. Overskottet
beskrivs bero pa att flera av namndens sammantraden varit hybridmoten, dvs. att leda-
moter anslutit digitalt, vilket gjort att de budgeterade évriga kostnader inte behévt an-
vandas i samma utstrackning.

Namnden prognostiserar inga avvikelser for helaret.
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4.6

4.6.1

Beddémning

Vi beddmer att ndAmnden har sakerstallt tillracklig uppféljning och rapportering avse-
ende verksamheternas ekonomi.

Intern kontroll

Intern kontroll

Finns det en faststalld arlig plan for uppféljning av den interna X
kontrollen?

Miljé- och bygglovsnamnden har antagit en internkontrollplan for aren 2021-2022.
Namnden har totalt tre stycken kontrollmoment inom omradena handlaggningsrutiner,
myndighetsutdvning och opartiskhet. Av internkontrollplanen framgar att kontrollerna
ska aterrapporteras till nAmnden arligen.

Internkontrollplanen foljs upp vid delarsrapporteringen. Samtliga kontroller har genom-
forts under 2021 och 2022.
Bedbémning

Vi beddmer att ndAmnden i grunden har ett system for att sdkerstalla en tillracklig intern
kontroll av verksamheten. Vi ser positivt pa att namnden féljer upp kontrollmomenten
vid delarsrapporteringen.

Overférmyndarnamnden

Malstyrning

Mal och maluppfyllelse j Delvis

Har namnden faststallt verksamhetsmal som &r tydligt kopp- X
lade till KF:s mal?

1.2 | Har namnden formulerat verksamhetsmalen s& att de ar mat- X
bara?

1.3 | Foljer namnden upp hur verksamhetsmalen utvecklas under X
aret?

Overférmyndarndmnden har enligt uppgift inte antagit en verksamhetsplan fér ar 2022.
Det har framférts att namnden tidigare i ar planerade att genomféra en dversyn av
verksamhetsmal och verksamhetsplaner, dock beslutade namnden att avvakta med
oversynen tills att ett nytt samarbetsavtal med Torsby kommun antagits.

Overférmyndarnamnden har upprattat en konsekvensanalys fér aren 2022—-2024. |
konsekvensanalysen faststalls fordelningen av budgeten for aren 2022, 2023 och
2024, samt verksamhetsmal. Overformyndarnamndens dvergripande mal beskrivs vara
"att skydda underariga och vuxna som helt eller delvis saknar beslutskompetens fran
rattsforlust”. Vidare beskrivs det viktigaste malet vara att "huvudmannen far ratt person
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4.6.3

som kan stodja respektive huvudman och dennes olika behov”. Malen har inga tillho-
rande indikatorer eller matvarden. Vi har inte tagit del av nagon uppfdéljning av malen.

Namnden framfor i var dialogtraff att verksamheten anstéllt en chef for 6verféormyndar-
verksamheten pa 25 % fran Torsby kommun, en tjanst som tidigare ingick i IFO-
chefens tjanst.

Vid var dialogtraff lyfter namnden att antalet arenden har 6kat under senare tid och
arendena ocksa blivit mer tidskravande och att det forekommer att arenden inte hante-
ras i tid. Namnden papekar att de inte upplever att deras personella resurser matchar
den arbetsbelastning som finns. Namnden har fér budget 2023 askat om utdkade per-
sonella resurser.

Bedémning

Vi beddmer att ndAmnden behdéver fértydligas och struktureras. Det saknas idag tydliga
mal for verksamheten som har tydlig koppling till kommunfullmaktiges mal.

Ekonomistyrning

2 Ekonomistyrning

2.1 | Féljer ndAmnden upp ekonomin och uppréttar prognoser under X
aret?
2.2 | Redogdr uppfdljningen en prognostiserad budget i balans? X

Overférmyndarndmndens ekonomi féljs upp i samband med delarsrapporteringen. |
uppfdljningen redovisas ett underskott om 220 tkr fér perioden januari-augusti. Under-
skottet beskrivs bero pa att namnden budgeterat for ett bidrag pa 320 tkr och endast
erhallit 24 tkr.

For helaret prognostiseras ett underskott om ca -0,5 Mkr pga. att bidrag fran Migrat-
ionsverket har minskats.

Bedbémning

Vi beddmer att namnden har sakerstallt tillracklig uppfdljning och rapportering avse-
ende verksamheternas ekonomi.

Intern kontroll

Intern kontroll

Finns det en faststalld arlig plan for uppfdljning av den interna X
kontrollen?

Overférmyndarnamnden har faststallt en internkontrollplan fér &r 2022 som omfattar tre
kontrollmoment: rattssakerhet enheten, rattssakerhet huvudman och byte av stallfére-
tradare. Planen innehaller beskrivning av vem som ar ansvarig for kontrollen, frekvens,
metod, avrapportering samt riskbedémning.
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Internkontrollplanen f6ljs upp i samband med delarsrapporteringen, samt i namnden i
september 2022. Det framgar att samtliga kontroller genomforts och att inga avvikelser

pavisats.

Bedémning

Vi bedémer att ndAmnden i grunden har ett system for att sdkerstalla en tillracklig intern
kontroll av verksamheten. Vi ser positivt pa att namnden foljer upp kontrollmomenten
vid delarsrapporteringen.

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och informat-
ionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-

férordningen.
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