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Granskning avseende kommunens arbete med

strategisk kompetensforsorjning
Dnr KS/2022:84

Kommunstyrelsens beslut
Kommunstyrelsen delar revisorernas bild i granskningen och ger
forvaltningen foljande uppdrag:

1. En 6vergripande kompetensforsorjningsstrategi for Sunne kommun
tas fram. Klart senast 2023-11-30.

2. Verksamheterna tar fram en kompetensforsorjningsplan med
tillhérande handlingsplaner inkluderande analys av behov pé tre-
till femarsperspektiv med regelbunden aterrapportering till
kommunstyrelsen. Klart senast 2023-11-30.

3. Sékerstdlla andamalsenliga rutiner for rapportering géillande
kompetensforsorjning till kommunstyrelsen. Klart senast
2023-03-31.

Sammanfattning av arendet

Sunne kommun ér i likhet med 6vriga kommuner en personalintensiv
organisation. Med anledning av kommande pensionsavgangar,
personalomséttning och brist inom vissa yrkeskategorier ser revisorerna en
risk 1 kommunens kompetensforsorjning.

Att ha tillgéng till personal i tillricklig omfattning och med rétt utbildning
ar av stor betydelse for en god kvalitet i verksamheten. Utan en
kvalitetssdkrad tillging till personal finns en risk att kvaliteten i
verksamheten forsdmras. En viktig forutséttning for att klara
kompetensforsorjningen ar att befintlig och presumtiv personal uppfattar
kommunen som en attraktiv arbetsgivare.

Utifran ovanstdende har revisorerna i Sunne kommun i sin riskanalys
avseende 2021 beddmt att en fordjupad granskning inom detta omrade bor
genomforas. Uppdraget ingér i revisionsplanen for 2021.

Beslutsunderlag

Allménna utskottets protokoll 2022-08-24, § 90

Missiv — granskning av hur kommunen arbetar for att sékerstélla
kompetensforsorjningen 2022-05-23

Rapport - Granskning av hur kommunen arbetar for att sdkerstélla
kompetensforsorjningen 2022-03-28

Beslutet skickas till:
Kommunrevisorerna
Kommunledningsgruppen

Justerare

Utdragsbestyrkare
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Granskning av hur kommunen arbetar for att sikerstilla kompetensforsorjningen

Sunne kommuns revisorer har genomfort en granskning av hur kommunen arbetar for att sdkerstilla
kompetensforsorjningen.

Granskningens syfte har varit att bedoma om kommunstyrelsen har ett dndamalsenligt arbetssitt
avseende kompetensforsorjning. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2021.

I granskningen har vi bitrétts av KPMG.

Var sammanfattande bedémning utifrén granskningens syfte ér att kommunstyrelsen i vissa delar
har en tillfredsstéllande styrning och uppfoljning av kompetens-forsorjningsarbetet men att verktyg
for styrning, strategi och analys behdver utvecklas.

Vi bedémer att kommunens ledar- och medarbetarpolicy som beskriver vad ledarskap och
medarbetarskapet i Sunne kommun ska innebéra ar ett viktigt dokument for medarbetarskap och
bidrar till Sunne som attraktiv arbetsgivare. Dock saknar vi en Overgripande
kompetensforsorjningsstrategi for kommunen, samt nedbrutna, verksamhetsanpassade strategier
for kompetensforsorjning.

Vi bedémer vidare att det finns en koppling mellan medarbetarpolicyn och visionen,
kommunstrategin samt de mél och uppdrag som faststillts i budget. Visionen har tre arbetsstrategier
som ska genomsyra allt arbete inom kommunen: medskapande, tillginglighet och méngfald.
Arbetsstrategierna aterfinns enligt kommunstrategin i alla verksamhets- och handlingsplaner. Vi
saknar dock analyser och beddmningar av kompetensforsorjningsbehoven pd ett tre- till
femarsperspektiv samt mer tydligt verksamhetsanknutna analyser.

For att ytterligare stirka kompetensforsorjningsarbetet och ge kommunstyrelsen ett bra underlag
for sin styrning och uppfoljning ser vi att det finns omraden som kan och bér utvecklas.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
- TFaststilla en 6vergripande kompetensforsorjningsstrategi med handlingsplaner for varje
verksamhet, samt siikerstdlla att regelbunden Aaterrapportering av denna sker till

kommunstyrelsen.

- Sskerstill att kompetensforsorjningsstrategin utgér frin och inkluderar dndamélsenliga
element, s som:



analyser av de olika verksamheternas kompetensforsérjningsbehov pé ett tre- till
femarsperspektiv

analyser och atgirder kopplade till hantering av risker inom specialiserade och
kénsliga yrkesroller

verksamhetsanpassning av forméner som erbjuds anstéllda
handlingsplaner baserade pa resultat av medarbetarunders6kningarna med

kommungemensamma bedémningsgrunder kring vad som bor betraktas som laga
resultat inom olika omraden

- Sikerstdll dndamalsenliga rutiner for rapportering rorande kompetensforsdrjning till
kommunstyrelsen, inkluderande information om:

o

Uppgifter pa personalomséttning
Insatser som mentorskap, samarbeten, samverkan

Analys kring uppségningar, inkluderande statistik kring uppsédgningar ver tid i
relation till resultat i medarbetarenkiter, medarbetarsamtal med mera

Kommunrevisionen emotser svar senast den 31 september 2022 pd vilka konkreta atgérder
kommunstyrelsen har for avsikt att vidta med anledning av ovanstdende synpunkter vad som for
ovrigt redovisas i rapporten. Vi vill ocksé att det i svaret redogérs for en tidsplan for nér dtgarderna
kommer att genomforas.

Svaren ska Oversédndas till samtliga fortroendevalda revisorer samt till Helena Hansson, KPMG,
e-post: helena.hansson@kpmg.se.

For kommunrevisionen i Sunne kommun 2022-05-23

e

Anette Rhudin

Revisionsordforande
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Sammanfattning

Vi har av Sunne kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna kring
kommunens arbete med att sakerstalla kompetensférsorjningen. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021.

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen har ett
andamalsenligt arbetssatt avseende kompetensférsorjning.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen i
vissa delar har en tillfredsstallande styrning och uppfdljning av kompetens-
forsorjningsarbetet men att verktyg for styrning, strategi och analys behdver utvecklas.
Vi anser att kommunstyrelsen skulle vara behjalpt av att ta fram en tydlig politisk
viljeriktning med tillhérande mal fér kompetensférsérjningen.

Vi bedémer att kommunens ledar- och medarbetarpolicy som beskriver vad ledarskap
och medarbetarskapet i Sunne kommun ska innebara ar ett viktigt dokument for
medarbetarskap och bidrar till Sunne som attraktiv arbetsgivare. Dock saknar vi en
Overgripande kompetensforsorjningsstrategi for kommunen, samt nedbrutna,
verksamhetsanpassade strategier for kompetensforsorjning. Vi bedémer att det finns
en koppling mellan medarbetarpolicyn och visionen, kommunstrategin samt de mal och
uppdrag som faststallts i budget. Visionen har tre arbetsstrategier som ska genomsyra
allt arbete inom kommunen: medskapande, tillganglighet och mangfald.
Arbetsstrategierna aterfinns enligt kommunstrategin i alla verksamhets- och
handlingsplaner. Vi saknar dock analyser och bedomningar av
kompetensforsorjningsbehoven pa ett tre- till femarsperspektiv samt mer tydligt
verksamhetsanknutna analyser.

For att ytterligare starka kompetensfoérsorjningsarbetet och ge kommunstyrelsen ett bra
underlag for sin styrning och uppféljning ser vi att det finns omraden som kan och bor
utvecklas.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Ta fram en évergripande kompetensférsoérjningsstrategi med strategier fér varje
verksamhet.

— Analysera de olika verksamheternas kompetensforsorjningsbehov pa ett tre- till
femarsperspektiv och fora in dessa analyser i handlingsplanerna.

— Tydliggéra hur kompetensférsoérjningsstrategierna ska hanteras politisk och besluta
om vilken rapportering som ska ske till kommunstyrelsen.

— Uppgifter pa personalomsattning inkluderas i kommunstyrelsens |6pande uppféljning
samt att rutiner for I6pande uppféljningar beslutas.

— Skapa rapporteringsstruktur till kommunstyrelsen for insatser som mentorskap,
samarbeten, samverkan och mgjligheter till utveckling.

— Utveckla analyser och atgarder kopplade till hantering av risker inom specialiserade
och kansliga yrkesroller.
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— Utveckla handlingsplaner som baseras pa resultat av medarbetarundersékningarna
med kommungemensamma beddmningsgrunder kring vad som bdr betraktas som
laga resultat inom olika omraden.

— Utveckla analysen kring uppsagningar, statistik kring uppsagningar éver tid och
koppla dessa till exempelvis resultat i medarbetarenkater, medarbetarsamtal med
mera.

— Ytterligare verksamhetsanpassning av férmaner som erbjuds anstallda.
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Bakgrund

Sunne kommun ar i likhet med évriga kommuner en personalintensiv organisation. Med
anledning av kommande pensionsavgangar, personalomsattning och brist inom vissa
yrkeskategorier ser revisorerna en risk i kommunens kompetensférsoérjning.

Att ha tillgang till personal i tillracklig omfattning och med ratt utbildning ar av stor
betydelse for en god kvalitet i verksamheten. Utan en kvalitetssakrad tillgang till
personal finns en risk att kvaliteten i verksamheten férsamras. En viktig forutsattning
for att klara kompetensforsérjningen ar att befintlig och presumtiv personal uppfattar
kommunen som en attraktiv arbetsgivare.

Utifran ovanstaende har revisorerna i Sunne kommun i sin riskanalys avseende 2021
beddmt att en férdjupad granskning inom detta omrade bér genomféras. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for 2021.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen, éverférmyndarndmnden och
miljé- och bygglovsnamnden har ett andamalsenligt arbetssatt avseende
kompetensférsorjning.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

— Har kommunstyrelsen formulerat en politisk viljeinriktning fér hur kommunen ska
vara en attraktiv arbetsgivare?

— Har kommunstyrelsen formulerat en politisk viljeinriktning fér den strategiska
kompetensférsoérjningen?

— Hur ser roll- och ansvarsfordelning i kommunstyrelsen, éverformyndarndmnden och
miljo- och bygglovsnamnden ut betraffande kompetensforsorjningsfragorna?

— Analyserar och sakerstaller kommunstyrelsens verksamheternas
kompetensfoérsorjningsbehov?

— Vilka bedémningar och analyser har gjorts betraffande kompetens-/
personalbehovet pa kort och lang sikt t.ex. genom statistik?

— Vilka handlingsplaner har faststallts och atgarder har vidtagits utifran de analyser
och slutsatser som dragits?

— Finns det ytterligare strategier/arbetsmodeller for hur man ska arbeta for att
sakerstalla en god kompetensférsorjning?

— Pa vilket satt foljer kommunstyrelsen upp namndernas arbete med
kompetensforsorjningen?

— Sakerstaller kommunstyrelsen kompetensutveckling av befintlig personal?
— Finns system for att arligen fanga upp behov av rekrytering i organisationen?

| granskningen ingar aven att kartlagga:
— Vilken personalomséattning har det varit i kommunen de senaste fyra aren?

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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Avgransning

Granskningen omfattar kommunstyrelsens arbete for att sakerstalla
kompetensfoérsorjningen och inkluderar till viss del berérda namnders arbete.
Revisionskriterier

Vi har bedédmt om verksamheten uppfyller:

— 6 kap. 6 § kommunallagen
— Ovrig aktuell lagstiftning
— Interna styrdokument sasom verksamhetsplan, riktlinjer och rutiner

Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar
med kommunstyrelsens presidium, kommunchef, personalchef, férvaltningschefer och
ovriga tjanstepersoner som arbetar med kompetensforsorjningsfragor.

Rapporten ar faktakontrollerad av dem som intervjuats i granskningen.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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Resultat av granskningen

Organisation och ansvarsfordelning

Sunne kommuns politiska organisation bestar av kommunfullmaktige,
kommunstyrelsen verformyndarnamnden och milj6- och bygglovsnamnden.
Ovriga namnder ar valndmnden och krisledningsnamnden.

Kommunstyrelsen har tre tillhérande utskott: allmanna utskottet, bildningsutskottet och
socialutskottet.

Politisk organisation
Sunne kommun

2019-2022
. Tillfélliga beredningar :
SINNE SONMLN g 9 ~Valberedningen (fast)
: 7 9 ledamiter 9 ersattare
2 T — — Kirisledningsnamnden
Kommunfullmﬁktige 5 ledaméter 5 ersattare
Valnamnden 41 ledamoter 26 ersattare "
7 ledamoter 7 ersattare i MIIJE._ och bygglovs—
- = namnden
Overférmyndarndmnden i — — 5 ledamater 5 ersattara
3 ledamater 3 erséttare /\ Presidiegrupp ;
Kommunstyrelsen
11 ledamdter 22 ersattare
Allmanna utskottet Bildningsutskottet Socialutskottet
S ledamaler 5 ersatlare 5 ledamadler 5 ersatlare S ledamater 5 ersatlare

Kommunens forvaltningsorganisation bestar av en forvaltning med tre
verksamhetsomraden: larande och utbildning, socialtjanst och samhallsbyggnad. Det
finns &ven en kommunledningsstab som bestar av en administrativ stab, ekonomistab
och kommunikationsstab. | den administrativa staben ingar kommunens personalenhet
som leds av en personalchef.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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Kommunstyrelsen

Av kommunstyrelsens reglemente’ framgar att kommunstyrelsen ansvarar for
uppratthallandet av en effektiv och andamalsenlig organisation.

| kommunstyrelsen ledningsfunktion ingar arbetet att leda och samordna fragor inom
bland annat personal- och Idnepolitik. Kommunstyrelsen ar kommunens
anstallningsmyndighet, samt pensions- och |I6nemyndighet.

Av reglementet framgar att det ar kommunstyrelsen som har ett personal- och
arbetsmiljdansvar for all personal inom kommunférvaltningen. Vidare fastslas att
kommunstyrelsen ska hantera fragor som ror forhallandet mellan kommunen som
arbetsgivare och dess arbetstagare, darav har styrelsen uppgiften att:

¢ “med bindande verkan fér kommunen genom kollektivavtal reglera fragor
rérande forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess
arbetstagare,

e forhandla pa kommunens vagnar enligt lagstiftning om férhandlingsratt utom
vad galler 11-14 och 38 §§ lagen (1976:580) om medbestdmmande i
arbetslivet inom andra namnders verksamhetsomraden,

e avgora fragor om tolkning och tilldmpning av lag, avtal och andra bestammelser
rorande forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess
arbetstagare,

e besluta om stridsatgard,

e |amna uppdrag enligt 6 kap. 3 § lagen (2009:47) om vissa kommunala
befogenheter,

e besluta om strategiska personalpolitiska fragor sasom ramar for den lokala
[6nebildningen.”

Allmédnna utskottet

| kommunstyrelsens reglemente framgar att det ar det Allmanna utskottets uppgift att
bereda personal-, ekonomi- och organisationsfragor till kommunstyrelsen och lagga
fram forslag till beslut i dessa arenden.

Det allmanna utskottet ar &ven kommunens férhandlingsdelegation och personalorgan.
Detta innebar enligt reglementet att utskottet har ratt att inga centrala kollektivavtal.

Overférmyndarnimnden

| bverférmyndarndmndens reglemente? fastslas att namnden "ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som, fullméaktige har bestamt,
de foreskrifter som kan finnas i lag eller férordning samt bestammelserna i detta
reglemente”.

' Antagen 2019-10-29
2 Antagen 2020-04-20
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Overférmyndarndmnden har ingen anstélld personal.

Miljo- och bygglovsnamnden

Enligt miljo- och bygglovsnamndens reglemente ska namnden "se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt, de féreskrifter
som kan finnas i lag eller férordning samt bestammelserna i detta reglemente”.

Milj6- och bygglovsnamnden har ingen anstalld personal.

Bedomning

Hur ser roll- och ansvarsférdelning i kommunstyrelsen, éverférmyndarndmnden och miljé- och
bygglovsndmnden ut betréffande kompetensférsériningsfrégorna?

Utifran var granskning av kommunstyrelsen, éverférmyndarndmndens och miljé- och
bygglovsnamndens reglementen kan vi konstatera att personalansvaret i kommunen
aligger kommunstyrelsen. Det &r aven kommunstyrelsen som ansvarar fér kommunens
personalpolitiska inriktning. Det formella ansvaret for den samlade
kompetensforsorjningen ar sadledes kommunstyrelsens att tillse. Darmed har inte
overféormyndarnamnden eller miljé- och byggnadsnamnden nagot reellt ansvar for
kompetensforsorjningen i kommunen. Beddmningar och rekommendationer som
ldamnas utgar fran kommunstyrelsens dversiktsplikt och samordningsansvar.

Styrande dokument
Kommunstrategin och vision

Kommunfullmaktige i Sunne kommun har antagit kommunstrategin och visionen
"Sunne ar platsen dar modet véaxer, livet ar enkelt och allting ar mojligt” for aren 2014—
2025. Strategin beskriver kommunens vision framat och syftet med strategin beskrivs
bland annat vara att ge invanare som funderar pa att flytta till kommunen en bild av hur
kommunen kommer att utvecklas.

Kommunstrategin beskriver hur Sunne kommun ska se ut ar 2025. | strategin faststalls
aven flertalet évergripande mal inom olika prioriterade omraden, bland annat inom
ekonomi, utbildning och naringsliv. Malen ska ange kommunens fardriktning och ligga
till grund for verksamheternas verksamhetsplaner samt handlingsplaner. Flera mal gar
att anknyta till kompetensforsorjningsfragor, bland annat féljande mal:

e 7l Sunne finns de basta forutsattningarna for ett brett naringsliv och en vaxande
arbetsmarknad

e Fler unga far jobb i Sunne
o Fler valjer att vidareutbilda sig efter gymnasiet

e Fler utbildningar i egen regi matchas med naringslivets efterfrdgan pa
arbetskraft”

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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Utifran kommunens vision har tre arbetsstrategier tagits fram: medskapande,
tillganglighet och mangfald. Arbetsstrategierna aterfinns enligt kommunstrategin i alla
verksamhets- och handlingsplaner och ska genomsyra alla verksamheters arbete.
Sunne kommun ska vara tillgdngliga for invanare pa olika satt oavsett
funktionsférméaga. Vad galler medskapande ska kommunens invanare, lokala grupper,
foretag, foreningar samt andra aktorers asikter beaktas i kommunens utveckling.
Sunne kommun ska aven strava efter att vara en kommun for alla manniskor, vilket ar
grundtanken i arbetsstrategin mangfald.

Vardegrund

Sunne kommuns vardegrund ar respekt, utveckling och professionalism. Samtliga
verksamheter inom kommunen ska arbeta utifrdn dessa varden. Vardegrunden stadgar
vad som foérvantas av arbetstagare och ledare i kommunens organisation.

Vardet respekt i kommunens vardegrund star for att respektera varandras olikheter och
anvanda de som styrkor i arbetet. Kommunen ska genom ett arligt och gott bemdétande
vara lyhérda for synpunkter och asikter som kan utveckla verksamheten.

Betydelsen av utveckling i vardegrunden ar att kommunen ska vara steget fore i
utvecklingen genom en larande kultur.

Med professionalism menas att kommunen ska ge medborgare och évriga kontakter
god service genom ett tryggt och gott bemétande. Aven internt ska kontakten praglas
av professionalism vilket innebar att medarbetare ska stotta varandra, engagera sig
och vara lojala.

Mal och budget

| Sunne kommuns Budget 2021 och flerarsplan fér dren 2022—-2023° beskrivs
utmaningar inom olika verksamhetsomraden i kommunen. | flera verksamheter namns
utmaningar med att sékerstalla kompetensférsorjningen till foljd av t.ex. férandrade
budgetramar. Det konstateras aven att kompetenshdjning hos personal inom individ-
och familieomsorgen har genomférts under aret for att minska kép av
Oppenvardsinsatser. | vissa verksamheter faststalls mal med anknytning till
kommunens arbetsgivar- och personalansvar, t.ex. malet om friska medarbetare under
det prioriterade omradet Hallbar kommun och farre barn per arsarbetare i forskolan
inom verksamhetsomradet for larande och utbildning

| Budget 2022 och flerérsplan for aren 2023-2024* gérs en omvarldsbevakning dar
bland annat kompetensférsorjning och rekrytering berérs. Det konstateras att det rader
brist pa vard- och omsorgsutbildad personal och att tillganglig personal ofta maste
kompetensutvecklas inom organisationen. Detta leder i manga fall till Iangre
inskolningsperioder och utbildningar som okar verksamhetens kostnad.

Det konstateras i budgeten att digitala I6sningar kan minska personalbehovet, t.ex.
genom trygghetskameror, men att den 6kade anvandningen av digitala medel kraver
ett kunskapslyft hos medarbete.

3 Antagen av kommunfullméaktige 2020-11-16
4 Antagen av kommunfullmaktige 2021-06-14
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Ledar- och medarbetarpolicy samt aktivt medarbetarskap

Sunne kommun har en ledar- och medarbetarpolicy som beskriver vad ledarskap och
medarbetarskapet i Sunne kommun ska innebara. Policyn utgar fran kommunens
vardegrund och vision.

| policyn beskrivs Sunnemodellen som stadgar att kommunen i sitt utvecklingsarbete
ska utga ifran manniskan, éppenhet, tillit, medskapande och bemdétande. Modellen
grundar sig i att medarbetare, men d&ven kommunens invanare och brukare, ska
involveras tidigt i kommunens processer.

Policyn beskriver att ett aktivt medarbetarskap innebar att "ta ansvar for att relationen
fungerar bra med sig sjalv, sina kollegor, sin chef och dem vi ar till for”. Det har tagits
fram en utbildning om aktivt medarbetarskap till medarbetare som ska genomféras
tillsammans med sin narmaste chef. Utbildningen bestar av kortfilmer med Sunnes
personal och olika tillhérande 6vningar.

Samverkan

Sunne kommun har flertalet samverkansavtal med olika aktérer inom ramen for
kompetensutveckling- och kompetensforsorjningsfragor. Kommunen har ingatt tva
samverkansavtal med Karlstad universitet som avser deltagande i férskollarar- och
|&rarprogram vid universitetet, samt gallande VFU inom sjukskéterske- och
distriktsskdterskeprogrammen vid universitetet.

Sunne kommun har dven samverkat i ESF-projektet Varmlands Arbetskraft 2.0
tillsammans med bland annat sex av Varmlands kommuner och Region Varmland.
Projektet syftade till att minska arbetsldsheten bland unga i Varmland.

Tillsammans med de varmlandska kommunerna och Region Varmland ingar Sunne
kommun i en gemensam marknadsforingsinsats, "Kompetensplattform Halsa, vard och
omsorg”, for att starka attraktionskraften for vard- och omsorgsyrken. Det finns en
tillsatt styrgrupp som leder arbetet bestdende av personalchefer och andra
representanter fran de aktérer som ingar i samarbetet. Inom ramen for samarbetet har
workshops med ungdomar och omvarldsanalyser genomforts. Arbetet inleddes ar 2016
och regionen samt varje kommun i samarbetet medfinansierar satsningen. Enligt
uppgift har samarbetet férlangts till 2022—-2023.

SKR och Sunne kommun har ett avtal inom ramen fér SKR:s koncept Yrkesresan,
vilket ar en satsning pa kompetensutveckling i svenska kommuners socialtjanst.

Ovriga styrdokument
Ovriga styrdokument av betydelse fér kommunen som arbetsgivare ar:
e Riktlinjer for arbetsmiljdansvaret i Sunne kommun
o Utkast for en dvergripande kompetensférsoérjningsplan i Varmland

o Sunne kommuns rekryteringsprocess
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Bedomning

Har kommunstyrelsen formulerat en politisk viljeinriktning fér hur kommunen ska vara en
attraktiv arbetsgivare?

Under var gransknings har vi inte tagit del av en uttalad tydligt formulerad viljeriktning
for hur kommunen ska uppna malet som attraktiv arbetsgivare. Vi kan dock konstatera
att kommunen har politiskt formulerade mal kopplat till hur kommunen ska vara som
arbetsgivare.

Sunne kommun har en antagen vision med tillhérande kommunstrategi som lyfts fram
genomgaende i samtliga intervjuer i var granskning. Vi beddémer att beskrivningar av
dessa inom det kompetensférsorjningsarbete som nadmns i intervjuerna innebar att
kommunvisionen ar valetablerad. Vidare har aven arbete bedrivits for aktivt
medarbetarskap. Vi ser positivt pa att man i Sunne kommun beddémer att det ar viktigt
att vara en attraktiv arbetsgivare.

Har kommunstyrelsen formulerat en politisk viljeinriktning for den strategiska
kompetensférsériningen?

Allt personalpolitiskt arbete och den strategiska kompetensférsérjningen ska i Sunne
kommun utga fran de politiska mal som ar antagna av kommunfullmaktige samt
kommunens vision och kommunstrategi. Vi saknar dock en beslutad viljeriktning fér
kommunstyrelsens strategiska kompetensférsoérjning.

Vi bedémer att det pa ett strategiskt plan ar dokument som ledar- och
medarbetarpolicyn och rekryteringsprocessen som ar relevanta styrdokument i arbetet
med kompetensforsdrjning. Dock bedémer vi att dessa behdver kompletteras med
antagna strategiska mal och viljeriktningar for att sékerstalla arbetet med
kompetensforsorjningen i kommunen. Vi ser aven att det finns risk att sarbarhet
identifierats inom omradet kompetensférsorjning pa grund av avsaknad av
verksamhetsspecifika kompetensforsdrjningsplaner och bristande strukturer for
uppfoljning.

Kompetensforsorjningsarbetet i styrelsen

Kommunstyrelsens styrning i kompetensforsorjningsfragor

| intervjuer framférs att kommunstyrelsens styrning inom personalpolitiska- och
arbetsgivarfragor utgar ifran kommunens 6vergripande kommunstrategi och vision.
Arbetet med att férverkliga kommunstrategin, visionen och vardegrunden sker sedan
ute i verksamheterna.

Styrningen av kompetensforsorjningsarbetet pa den politiska nivan uppges i intervjuer
ske pa flera olika satt. | budgeten for ar 2021 samt 2022 beskrivs kommunens
rekryteringsutmaningar och kompetensforsérjningsutmaningar framéver. Vidare har
flertalet dvergripande mal antagits som har en direkt anknytning till kommunens
arbetsgivaransvar och kompetensfoérsorjning, t.ex. att "Sunne kommun ar en hallbar
arbetsplats med friska medarbetar” och "Kommunen vaxer”. Utdver dessa mal
poangteras det i intervjuer att det finns andra malsattningar som anknyter till arbetet
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med att vara en attraktiv arbetsgivare, men aven till att vara en attraktiv kommun att
bosétta sig i. Som exempel ndmns mal inom jamstalldhet och infrastruktur. Den
formedlade upplevelsen vid flera intervjuer innebar att kommunen genomgatt en
varderingsmassig 6vergang fran detaljstyrd verksamhet till en mer malstyrd sadan.

Under de senaste aren har kommunstyrelsen enligt uppgift genomfért flertalet riktade
insatser som grundat sig i kommunens kompetensférsérjningsbehov och utmaningar.
Som exempel namns att kommunen i sin investeringsbudget beslutat om en satsning
pa nya lokaler for kommunens omsorgspersonal. Projektet grundar sig i en forbattring
av arbetsmiljon for omsorgspersonalen, men betraktas dven som ett satt att attrahera
annan potentiell personal genom att erbjuda attraktivare lokaler.

Kommunstyrelsen uppges aven arbeta strategiskt med kompetensforsorjningsfragor
vid den arliga I6nedversynen. | Varmland ar det enligt uppgift Hagfors kommun som
sammanstaller |I6nerna for olika yrkesgrupper i lanet. Under flera ars tid konstateras att
Sunne kommuns léneniva varit lag jamfért med andra kommuner. Malsattningen har
darfor, enligt uppgift, blivit att placera sig pa en medelniva jamfért med Varmlands lans
kommuner, dvs. inte erbjuda den hdgsta I6nen men inte heller den lagsta i lanet.

| intervjuer konstateras att styrelsen vid I6nedversynen ar 2021 beslutat om riktade
insatser utifrdan de kompetensférsorjningsutmaningar som identifierats. Flertalet
yrkesgrupper uppmarksammades vara svara att rekrytera och behalla, daribland
underskoterskor. | [6nedversynen for ar 2021 gjordes darfor en satsning pa
underskoéterskor genom en l6nesatsning pa 1,9 mkr. | [6nedversynen har aven
arbetsterapeuter, miljo- och halsoskyddsinspektdrer, socionomer och
bistandshandlaggare identifierats som yrkesgrupper med lagre 16n jamfért med andra
kommuner.

Som en del i det strategiska kompetensforsdrjningsarbetet har Sunne kommun arbetat
med Heltidsresan, dvs. SKR:s och Kommunals arbete med att skapa tjanster inom
valfarden dar heltiden ar normen. Enligt uppgifter har kommunen utsett en
projektledare for att leda arbetet och kommunstyrelsen féljer upp arbetet regelbundet,
bland annat vid arsredovisningen.

Arbetsgivarfragor belyses aven i kommunstyrelsen internkontrollplan for ar 2021. Det
finns tva kontrollmoment som avser att kontrollera att alla medarbetare far ett resultat-
och utvecklingssamtal (RUS), samt att alla har haft regelbunden APT under aret.
Momenten kontrolleras i samband med den arliga medarbetarenkaten.

Kommunstyrelsens uppfoljning

Enligt uppgift féljer kommunstyrelsen upp statistik for respektive personalgrupp
regelbundet. Vid delarsrapporteringen diskuteras aven arbetsmiljéfragor utifran den
arliga medarbetarundersdkningen. Aven vid arsredovisningen féljs personalfragor upp
och kommunstyrelsen far ta del av statistik pa pensionsavgangar, befolkningsstruktur,
antalet arsarbetare och andra relevanta uppgifter.
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Utifran uppfdljningen har kommunstyrelsen enligt uppgift kunnat konstatera att den
demografiska forsorjningskvoten® ar hog relaterat till de pensionsavgangar som vantar.
| intervjuer konstateras att detta tagits i beaktning och att kommunen nu ser
vasentligheten i att framat fortsatta utveckla digitaliseringen for att kunna effektivisera,
bade for att minska personalbehovet och behovet av att ha personal pa plats.

Enligt uppgifter foredrar personalchefen en lagesbild av personalsituationen i
kommunens verksamheter fyra ganger per ar i Allmanna utskottet. Det poangteras att
det under dessa redovisningar diskuteras rekryteringsutmaningar och olika
kompetensforsorjningsbehov inom respektive verksamhet.

Bedomning
Analyserar och sékerstéller kommunstyrelsens verksamheternas kompetensférsériningsbehov?

Vi kan konstatera att det behandlas kompetensférsorjningsfragor i kommunens budget
genom ett avsnitt om rekrytering dar omraden med sarskild kanslighet pekas ut. Det
finns aven antagna mal som syftar till att starka Sunne kommun som attraktiv
arbetsgivare, t.ex. avseende infrastruktur for att framja inflyttning och i sin tur
kompetensen. Vi kan aven konstatera att kommunen politiskt ser jamstalldhet som en
viktig faktor for att vara en attraktiv arbetsgivare. Budgeten ar pa en dvergripande niva
och innebar att resurser kan avsattas genom politiska beslut.

Var beddmning ar att Sunne kommun har ett dvergripande arbete for att tillse
kompetensforsorjning. Den formedlade upplevelsen av en varderingsmassig dvergang
fran detaljstyrd verksamhet till en mer malstyrd sddan bedéms som en positiv
utveckling for att moéjliggéra mer verksamhetsanpassat arbete i fragan om
kompetensforsorjning.

Vi bedémer att de kommunstyrelsedvergripande analyserna och atgarderna kopplade
till djupare undersékningar kan utvecklas for att méta de risker som Sunne kommun
har och star infér inom kompetensférsorjningen. De risker som ar mest relevanta att
hantera pa strategisk kommunstyrelseniva ar enligt var bedomning
kompetensforsorjningen inom specialistomraden dar det ofta ar en eller ett par
personer som besitter kompetens. | granskningen har samhallsbyggnadsomradet lyfts
fram som exempel.

Vi bedémer att djupare analyser av utpekade riskomraden pa en évergripande niva,
samlat med den generella I6nedversynen som genomfors, kan 6ka chansen att det
strategiska kompetensforsorjningsbehovet tillgodoses ytterligare. Det kan méjliggéra
mer riktade ekonomiska resurser och strategier som verkar fér kompetensforsorjningen
framat.

Pa vilket sétt féljer kommunstyrelsen upp ndmndernas arbete med kompetensférsérjiningen?

5 Med demografisk férsérjningskvot menas antalet personer i aldrarna 0—19 ar samt 65+ ar dividerat med
antalet personer i aldrarna 20-64 ar. Nyckeltalet ar ett matt pa hur stor andel av befolkningen som ar i
arbetsforalder relativt i icke arbetsfor alder. Ett lagt varde ar 6nskvart da de innebar att manga i arbetsfor
alder kan forsorja fa i icke arbetsfor alder.
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Vi kan utifran var granskning konstatera att kommunstyrelsen foljer upp och analyserar
verksamheternas kompetensforsoérjningsbehov i form av rapporteringar i budget och
arsredovisning samt genom statistik. Statistikuppféljningen sker vid olika tillfallen pa
aret: vid delar, helar och vid I6nedversynen. Kommunstyrelsen far aven uppfdljning via
personalchefens redogorelse i Allmanna utskottet som sker vid flera tillfallen under
aret.

Utifran de satsningar som formedlats i intervjuer bedémer vi att kommunstyrelsen
delvis arbetar aktivt med verksamheternas kompetensférsérjningsbehov. Dock
beddmer vi att arbetet kan utvecklas med exempelvis en kompetensférsérjningsstrategi
med analyser och planer for hur den ska omsattas med atgarder.

Det har framkommit att kommunstyrelsen inte foljer upp personalomsattningen i
kommunens verksamheter. Det har aven framkommit att det inte finns nedtecknade
rutiner for nar rapportering av personallaget ska ske fran verksamheterna till
kommunstyrelsen vilket vi beddmer ar en brist. Vi anser det darfér vara vasentligt att
uppgifter pa personalomsattning inkluderas i kommunstyrelsens |6pande uppféljning
samt att rutiner for dessa uppféljningar nedtecknas och beslutas.

Kompetensforsorjningsarbetet i verksamheterna

| intervjuer med verksamhetsforetradare bekraftas att kommunens verksamheter
arbetar utifran kommunstrategin, visionen och vardegrunden i sitt arbete. Nedbrytandet
av malen och kommunens ambitioner uppges ske pa flera olika satt, bland annat
genom arbetet med aktivt medarbetarskap som upplevs vara en vasentlig del i
verksamheternas kompetensforsorjningsarbete. Hur Sunne kommun ska betraktas
som en attraktiv arbetsgivare diskuteras pa kommunledningsniva. Eftersom alla
verksamheter ar samlade i en forvaltning upplever verksamhetsforetradare att de pa ett
enkelt satt kan kommunicera och arbeta ur ett helhetsperspektiv med dessa fragor.

For att folja upp medarbetarnas upplevelse av sin arbetsmiljé och kommunen som
arbetsgivare genomférs medarbetarundersdkningar arligen. | de omraden dar
resultaten bedéms vara laga upprattas en handlingsplan, vilket ar i enlighet med
kommunens rutin for resultat av medarbetarenkaten. Rutinen beskriver hur chefer ska
forbereda sig infor resultatet av medarbetarenkaten och hur genomgangen av
medarbetarenkatens resultat ska ga till. Vidare fastslar rutinen att chefen ska prioritera
forbattringsomraden och hitta strategier for att astadkomma foérbattring. Vidare ska
saledes en handlingsplan formuleras och ansvarig chef ska félja upp handlingsplanen
tillsammans med medarbetare pa APT.

Andra atgarder som namns for att framja kompetensférsoérjning inom verksamheterna i
Sunne kommun ar samverkan med andra kommuner, andra aktérer och Region
Varmland kring kompetensforsorjnings- och kompetensutvecklingsfragor. Sunne
kommun har flertalet samverkansavtal, som tidigare redogjorts for (se avsnitt 3.2), dar
kommunens samverkan med t.ex. Karlstads universitet framgar. Samverkan med
universitetet syftar till att starka specialistkompetens inom bland annat miljomradet. |
intervjuer betonas att samverkansformer mellan Sunne och lanets kommuner &r en
vasentlig del for att méta kompetensutmaningarna i Varmland som helhet.
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En sarbarhet som vi lyfter fram ar inom enheten Milj6- och bygg dar varierande
kompetenser verkar och dar vissa funktioner bemannas av en specialist ar ett exempel.
Vidare beddmer vi att det ar viktigt att hantera sarbarhetsfaktorer inom
myndighetsutdvningen bade inom miljdomradet och bygglovsvasendet. Under
intervjuer lyfts mentorskapsinsatser och 6kade resurser pa bemanning som viktiga
insatser for att minska sarbarhet och 6ka leverans och kvalitet.

Mentorskap inom bland annat bygglovsvasendet ar en samverkansform som utgér en
atgard inom omradet kompetensfoérsorjning. Mentorskapet syftar till att starka nya
bygglovhandlaggare kunskapsmassigt, 6ka deras kompetens och stodja deras
utveckling.

| intervjuer lyfts att skolverksamheten forsdker kompetensutveckla larare till
chefspositioner i den man det ar magjligt. Det finns aven en strategi i att verksamheten
ser Over av vilka som soker rektorstjanster och pa sa satt fangar upp
kompetensutvecklingsbehov hos respektive individ i den man som gar. Rollen
forstelarare ar annu en satsning som syftar till att starka kompetensférsorjningen i
kommunen.

Kommunen uppges i intervjuer erbjuda flera olika férmaner till anstallda. Det finns
enligt uppgift ett friskvardsprogram och erbjudanden av andra férmaner sa som
personal/férmanscykel etc. | intervjuer konstateras att formanerna efter dialog i
ledningsgrupper har justerats éver tid for att passa aktuella Gnskemal och behov.

Under de senaste aren har kommunens verksamheter arbetat med filmer for att starka
kommunens varumarke och attrahera befolkning samt arbetskraft. Filmerna syftar
enligt verksamhetsfoéretradare inte bara till att framstalla arbetsmdjligheterna i
kommunen, utan aven om att framstalla Sunne som en attraktiv kommun att bo och
leva i. Filmerna utgar ifran kommunens vision om att vara en plats som erbjuder tillvaxt,
enkelhet och mdjligheter. Enligt uppgifter har tre filmer publicerats varje ar sedan tre ar
tillbaka och dessa uppges vara valkanda i kommunen och agera som positiv
férstarkning till kommunens varumarke.

Det framfors i intervjuer att chefer i flera verksamheter redogoér fér kommunens
vardegrund och vision vid anstaliningsintervjuer. Aven andra relevanta styrdokument
som beskriver hur kommunen ar som arbetsgivare, samt vad som férvantas av
medarbetarna i kommunerna, uppges presenteras vid anstallningstillfallet.

Pa kommunledningsniva sker enligt uppgift manadsvisa moéten dar chefer har mojlighet
att framféra upplevelse av ledarskapet och andra aspekter som har med uppdraget
som arbetsgivare att gora. Utifran det som framkommer finns det méjlighet att géra
riktade insatser.

Sunne kommun bedriver projektet Digital Track som handlar om att knyta till sig
spetskompetens pa nationell och internationell nivd som ar relevant féor kommunens
behov och utmaningar.

Analyser

Det konstateras i intervjuer att det i kommunens verksamheter gérs olika typer av
analyser for att kunna se éver kompetensfoérsérjningsbehoven. Inom
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utbildningsverksamheten analyseras barngruppsstorlekar i relation till Iarare, andelen
legitimerade larare etc. Denna typ av statistik redovisas aven till bildningsutskottet med
regelbundenhet.

Verksamheterna foljer aven upp pensionsavgangar och analyserar utifran det
kommande kompetensbehov. Som tidigare namnts redovisas aven denna typ av
statistik till kommunstyrelsen.

Inom enheten Miljo- och bygg har ett kartlaggningsarbete pabdrjats for att identifiera
sarbarheter nar det galler kompetens. Analysarbetet har initierats till féljd av att
kompetens forsvunnit ur organisationen i samband med personal avslutat sina
anstallningar. Genom kartlaggningen ska verksamheten dka mojligheten till planering
och kunskapsoverforing mellan roller. Som exempel pa sarbarheten lyfts scenariot
kring nar livsmedelsinspektdren slutade och de rekryterings och
upplarningsomkostnader det medférde samt de kontrollskulder som uppkom i samband
med livsmedelsinspektoren vilka kunde hanteras genom samarbetsavtal med annan
kommun.

Beddmning

Vilka bedémningar och analyser har gjorts betréffande kompetens-/ personalbehovet pa kort
och lang sikt t.ex. genom statistik?

Vi kan konstatera att uppféljning av pensionsavgangar och analyser utifran det
kommande kompetensbehovet genomférs I6pande i Sunne kommun, liksom
beddmningar av viss verksamhetsspecifik statistik inom exempelvis skolan dar
larartathet kopplas till statistik kring utvecklingen av barnantal.

Beddmningar av resultatet i genomférda medarbetarundersékningar gors rutinmassigt
och nar vissa omraden bedéms ha laga resultat tas handlingsplaner fram.

Vi bedémer att det finns analyser av statistik betraffande kompetensbehov i Sunne
kommun. Statistiken skulle kunna utvecklas inom vissa omraden, dar identifiering av
riskyrkesgrupper ar ett. Genom att exempelvis ta fram statistik kopplat till var
personalomsattningen ar storst och var uppsagningar féorekommer i hogst utstrackning i
organisationen sa kan riktade insatser utformas och djupare analys for att sakerstalla
langsiktig kompetensforsérjning genomféras. Har skulle exempelvis socialtjanstens
kansligare roller dar det idag uppges vara stor omsattning kunna utgéra en insats. For
att skapa langsiktighet inom kompetensférsorjning kopplat till socialtjanstens omrade
sa bor analyserna fokusera pa hallbarhet i chefskap och medarbetarskap.

Vilka handlingsplaner har faststéllts och atgéarder har vidtagits utifrdn de analyser och slutsatser
som dragits?

Som tidigare ndmnts tas handlingsplaner fram vid laga resultat inom omraden i
kommunens medarbetarundersdkningar som identifieras som forbattringsomraden. Vi
beddmer att arbetet skulle kunna utvecklas om det fanns beslutade
kommungemensamma bedémningsgrunder kring vad som boér betraktas som
forbattringsomraden. Ett exempel kan vara att om 5% eller fler uppger att det
forekommer krankande sarbehandling inom enhet sa ska férdjupad utredning och
uppfdljande undersdkning ske. Ett sddant underlag skulle syfta till att starka den interna
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kontrollen och mdjliggora likstalld hantering av resultaten av undersékningen inom olika
verksamheter i kommunen.

Finns det ytterligare strategier/arbetsmodeller fér hur man ska arbeta for att sékerstélla en god
kompetensférsoérjning?

| Sunne kommun finns enligt de uppgifter som férmedlats under granskningen olika
formaner till anstallda. | verksamheternas ledningsgrupper diskuteras och justeras de
I6neférmaner som erbjuds de anstéllda.

Vi beddmer att ytterligare verksamhetsanpassning kan goéras i syfte att dka
attraktiviteten hos Sunne kommun som arbetsgivare och framja
kompetensforsorjningen. Genom att genomfdra undersékningar eller pa annat satt
tillfrdga medarbetare i verksamheten om vilka intressen, behov och dnskemal de har,
samt genom att féra en dialog om vad som upplevs som férmanliga arbetsférhallanden
sa kan arbetet starkas ytterligare.

Vidare beddmer vi att det ar viktigt att hantera sarbarhetsfaktorer inom
myndighetsutdévningen bade inom miljdomradet och bygglovsvasendet. Under
intervjuer lyfts mentorskapsinsatser och 6kade resurser pa bemanning som viktiga
insatser for att minska sarbarhet och 6ka leverans och kvalitet.

Slutligen vill vi lyfta fram samarbetsavtal med andra kommuner fér hantering av
sarbarhet vid exempelvis uppsagningar som en konstruktiv atgard for att sékra
kompetensen i kommunen.

Kompetensutveckling

| intervjuer konstateras att flertalet kompetensutvecklingsinsatser genomférs inom
kommunens olika verksamheter. Det konstateras i vard och omsorgs verksamhetsplan
for 2021 att verksamheten behdver uppratta en langsiktig kompetensutvecklingsplan
som beskriver vilka kompetensomraden som bér finnas inom lika yrken. Om planen
tagits fram har inte kunnat bekraftats under var granskning.

Det framkommer i intervjuer att Sunne kommun fortbildat vard- och omsorgspersonal
inom ramen for aldreomsorgslyftet. Vidare har aven larare fatt mojligheten att utbilda
sig inom ramen for rektorslyftet, som ar fortbildning i ledarskap vid olika larosaten.

| intervjuer uppges att kommunstyrelsen flyttat 6ver medel fran férgaende ars budget till
2022 ars budget for att kunna genomféra de utbildningsinsatser som inte kunde
genomféras under ar 2021 pga. pandemins restriktioner.

| kommunens verksamheter finns dven andra utbildningsinsatser for att
kompetensutveckla befintlig personal. For fast anstalld personal i skola och férskola
finns kompetensutvecklingsinsatsen SKUA (Sprakkunskapsutvecklande arbetssatt)
som pabdrjades ar 2017. Det konstateras i intervju att utvecklingsarbetet har férbattrat
elevers resultat, vilket aven framgar av kvalitetsrapporten for lasar 2020/2021 for
verksamheten larande och utbildning. Inom skolverksamheten uppges kommunen
aven utbilda egna specialpedagoger med hjalp av stimulansmedel.
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Genom medel fran omstallningsfonden uppges fortbildning inom vissa verksamheter
genomfdrts, exempelvis inom vard- och omsorg. Enligt uppgift har kommunen fatt
anslag fran omstallningsfonden fram till ar 2023.

Bedomning
Sékerstéller kommunstyrelsen kompetensutveckling av befintlig personal?

Var bedémning ar att Sunne kommun aktivt arbetar med insatser for att framja
kompetensutveckling av befintlig personal.

For att utveckla kommunstyrelsens roll och évergripande uppsikt kring
kompetensforsorjningsfragan kan verksamhetsspecifika insatser som mentorskap,
samarbeten och samverkan inom specialistroller och majligheter till utveckling inom
befintlig organisation genom nya roller utgéra delar av internkontrollstrukturen. Vi anser
att verksamheterna i detta fall kan uppmanas redogdra sina anpassade insatser till
kommunstyrelsen i samband med annan rapportering.

Behov av rekrytering

Sunne kommun arbetar utifrdn en dokumenterad rekryteringsprocess® som beskriver
rekryteringsarbetet steg for steg. Inledningsvis ska en behovsanalys goras dar
verksamhetens behov ska analyseras. | intervjuer konstateras verksamheten vid
rekryteringar arbeta utifran den faststallda rutinen.

Som tidigare poangterats foljer kommunstyrelsen upp olika typer av statistik och far till
sig information om yrkesgrupper som ar svara att rekrytera. Utifran dessa uppgifter
identifieras olika kompetens- och rekryteringsbehov.

| arbetet med att fanga upp rekryteringsbehov har kommundirektérerna i Varmland givit
HR-cheferna uppdraget att kartlagga bristyrken i respektive kommun, samt for lanet
som helhet. Tanken ar att kartlaggningen ska mdjliggéra samordning av olika
utbildningsinsatser tillsammans med Region Varmland. Det uppges aven i intervjuer att
kommundirektérerna givit HR-cheferna i Ianet uppdraget att ta fram en
kompetensforsorjningsplan som ska galla lansdvergripande. | skrivande stund finns ett
utkast till kompetensférsorjningsplanen.

Det poangteras att kompetensforsdrjningen i socialtjansten ar en utmaning. Inom
omsorgsverksamheter har korttidsrekrytering betungat enhetschefers arbete och
orsakat en hog arbetsbelastning.

Rekrytering av kompetens uppges i flera verksamheter ske direkt fran universitet och
Sunne kommun uppges l6pande ha en dialog med Karlstad universitet kring detta.
Som exempel ndmns att manga fran universitets miljo- och sakerhetsutbildning
rekryteras till kommunen. Det finns aven ett etablerat samarbete med Sunnes
vuxenutbildning, sarskilt vad galler vardutbildning och vardbitradesutbildningarna.

6 Antagen av kommunfullmaktige
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Beddmning
Finns system fér att arligen fanga upp behov av rekrytering i organisationen?

Vi bedémer att det i Sunne kommun finns system for att fanga upp rekryteringsbehov,
men att arbetet delvis kan utvecklas. Vi kan konstatera att uppféljning av statistik kan
ge en bild av rekryteringsbehoven i kommunen, men det som vi anser kan utvecklas ar
analysen kring uppsagningar, statistik kring uppsagningar éver tid och att koppla dessa
till exempelvis resultat i medarbetarenkater och medarbetarsamtal mm.

Personalomsattning

| nedanstaende tabell redovisas antalet avgangna tillsvidareanstallda dividerat med
antalet tillsvidareanstallda foregaende ar multiplicerat med 100 f6ér redovisning i
procent. Uppgifterna ar hamtade fran Kolada som ar SKR:s statistikdatabas. Vi kan
konstatera att Sunne kommun hade nagot Iagre personalomséattning ar 2020 an
Varmlands lans kommuner och rikssnittet.

Avgangna tillsvidareanstallda under aret, kommun, andel (%)
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Enligt uppgifter fran personalenheten har 155 anstallda avslutat sin tjanst och 74
anstallda pabdrjat sin tjanst i Sunne kommun under perioden ar 2021. Kommunen
brukar som arbetsgivare beradkna ett omsattningstal bade for borjade och slutade.
Enligt uppgift redovisar kommunen antalet avslutade respektive pabdrjade
anstallningar till SCB.

Baserat pa ett totalt antal anstallda i Sunne kommun om 1300 personer sa ar
omsattningen for antal slutade cirka 12% och omsattningen for antal bdrjade cirka 6%.
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Bedomning
Vilken personalomséttning har det varit i kommunen de senaste fyra aren?

Vi kan genom Koladas uppgifter konstatera att Sunne kommuns
personalomsattningsnivaer ligger nagot under snittet fér Varmlands lans kommuner.

Vi kan konstatera att Sunne kommun inte féljer upp sin personalomsattning pa
Overgripande niva och inte heller strukturellt pa verksamhetsniva genom
ledningssystem pa uppmaning fran kommunstyrelsen. Daremot redovisas antalet
avslutade och pabdrjade anstéllningar till SCB. For att kunna analysera siffror och aven
kunna identifiera eventuella orsaker i Sunne kommun sa behdvs omsattningssiffror
Over tid samt omsattning redovisad per verksamhet.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen i
vissa delar har en tillfredsstallande styrning och uppfdéljning av kompetens-
forsorjningsarbetet men att verktyg fér styrning, strategi och analys behdver utvecklas.
Vi anser att kommunstyrelsen skulle vara behjalpt av att ta fram en tydlig politisk
viljeriktning med tillhérande mal fér kompetensférsorjningen.

Vi beddmer att kommunens ledar- och medarbetarpolicy som beskriver vad ledarskap
och medarbetarskapet i Sunne kommun ska innebara ar ett viktigt dokument fér
medarbetarskap och bidrar till Sunne som attraktiv arbetsgivare. Dock saknar vi en
Overgripande kompetensforsorjningsstrategi for kommunen, samt nedbrutna,
verksamhetsanpassade strategier for kompetensférsoérjning. Vi bedémer att det finns
en koppling mellan medarbetarpolicyn och visionen, kommunstrategin samt de mal och
uppdrag som faststallts i budget. Visionen har tre arbetsstrategier som ska genomsyra
allt arbete inom kommunen: medskapande, tillganglighet och mangfald.
Arbetsstrategierna aterfinns enligt kommunstrategin i alla verksamhets- och
handlingsplaner. Vi saknar dock analyser och bedémningar av
kompetensforsorjningsbehoven pa ett tre- till femarsperspektiv samt mer tydligt
verksamhetsanknutna analyser.

For att ytterligare starka kompetensforsorjningsarbetet och ge kommunstyrelsen ett bra
underlag for sin styrning och uppféljning ser vi att det finns omraden som kan och bor
utvecklas.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Ta fram en 6vergripande kompetensforsorjningsstrategi med strategier for varje
verksamhet.

— Analysera de olika verksamheternas kompetensférsorjningsbehov pa ett tre- till
femarsperspektiv och féra in dessa analyser i handlingsplanerna.

— Tydliggdra hur kompetensférsdrjningsstrategierna ska hanteras politisk och
besluta om vilken rapportering som ska ske till kommunstyrelsen.

— Uppgifter pa personalomsattning inkluderas i kommunstyrelsens I6pande
uppfdljning samt att rutiner for I6pande uppfdljningar beslutas.

— Skapa rapporteringsstruktur till kommunstyrelsen for insatser som mentorskap,
samarbeten, samverkan och mojligheter till utveckling.

— Utveckla analyser och atgarder kopplade till hantering av risker inom
specialiserade och kansliga yrkesroller.

— Utveckla handlingsplaner som baseras pa resultat av
medarbetarundersdkningarna med kommungemensamma beddmningsgrunder
kring vad som bor betraktas som laga resultat inom olika omraden.

— Utveckla analysen kring uppséagningar, statistik kring uppsagningar éver tid och
koppla dessa till exempelvis resultat i medarbetarenkater, medarbetarsamtal
med mera.

21
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



Sunne kommun
Granskning av hur kommunen arbetar for att sakerstalla kompetensforsérjningen

2022-03-28

— Ytterligare verksamhetsanpassning av formaner som erbjuds anstallda.

Datum som ovan
KPMG AB

Asa Rénnmark

— Namn Jakobsson
— Certifierad kommunal
revisor Kommunal revisor
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