SUNNE KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG

Sammantradesdatum Sida

Kommunstyrelsen 2021-09-28 1(1)

§ 160

Revisorernas granskning av kommunens uppfoljning

av kostnader for forsorjningsstod
Dnr KS/2021:310

Kommunstyrelsens beslut

1. Attuppdra at verksamheten att ta fram statistik for att kunna f6lja
upp vilka s6kandegrupper som erhaller forsorjningsstod samt pa
vilka beslutsgrunder.

2. Betydande avvikelser mot forsorjningsstodets budget ska redovisas
1 kommunstyrelsens ekonomiska manadsrapport.

3. Stickprovskontroll kring berdkning och utbetalning av
forsorjningsstod gors kontinuerligt.

4. Att riktlinjer for forsdrjningsstdd revideras vartannat ar samt vid
behov, t ex vid lagforandring.

Sammanfattning av arendet

KPMG har av Sunne kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
kommunens uppfoljning av kostnader for forsorjningsstod.

Det 6vergripande syftet med granskningen var att granska vilka kontroller
och uppfoljningar som sker avseende forsorjningsstod.

Beslutsunderlag

Socialutskottets protokoll 2021-09-14, § 125
Enhetschefens tjansteskrivelse 2021-09-01

KPMG:s granskningsrapport 2021-06-14
Kommunrevisionernas sammanstillning 2021-06-21

Beslutet skickas till:
Verksamhetschef vard och omsorg, individstod

Justerare Utdragsbestyrkare
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For kdnnedom
Kommunfullméktige

Granskning av uppf6ljning och kontroll av forsorjningsstod

Sunne kommuns revisorer har genomfort en granskning av uppféljning och kontroll av
forsorjningsstod.

Granskningens syfte har varit att bedoma vilka kontroller och uppfoljningar som sker avseende
forsorjningsstod. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

I granskningen har vi bitritts av KPMG.

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte &r att kommunstyrelsens kontroller
och uppfoljningar avseende forsérjningsstod behover stérkas.

Den utférda uppf6ljningen och kontrollen av insatser for att forhindra behov av forsorjningsstod
och arbetsmarknadsinsatser &r inte i nivd med kostnadsnivaerna och behover starkas. Kopplingen
mellan uppfoljningen i utskottet och kommunstyrelsen behdver forstérkas.

Vidare anser vi att kommunstyrelsen behover malsétta och folja upp resultatet av deltagarnas
eventuella stegforflyttning, for att sékerstilla en effektiv och d&ndamaélsenlig verksamhet eller om
ytterligare dtgérder behover vidtas.

For att kunna utforma pricksékra analyser och atgédrder som kan anvindas i utvecklingsarbetet
behover styrelsen folja upp utvecklingen avseende sokandegrupper och beviljat bistdnds

beslutsgrund.

Riktlinjer for handldggning av forsérjningsstdd har inte reviderats sedan 2019, vi rekommenderar
att det ska ske en arlig oversyn.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
— Sékerstilla att styrelsens uppfoljning av kostnader och verksamhet forstarks.

- — Malsitta och folja upp resultat avseende insatser for att forhindra langvarigt behov av
forsorjningsstod.

— Folja upp utvecklingen avseende s6kandegrupper, beslutsgrund etc.

— Se over riktlinjer for handldggning av forsorjningsstdd arligen.




Kommunrevisionen emotser svar senast den 23 september pd vilka konkreta atgirder
kommunstyrelsen har for avsikt att vidta med anledning av ovanstdende synpunkter vad som for
ovrigt redovisas i rapporten. Vi vill ocksé att det i svaret redogdrs for en tidsplan for nér atgérderna
kommer att genomforas.

Svaren ska Overséndas till samtliga fortroendevalda revisorer samt till Emma Garpenholt, KPMG,
e-post: emma.garpenholt@kpmg.se. Svaret ska dven verséndas till kommunfullméktige.

For kommunrevisionen i Sunne kommun 2021-06-21.

Jogeldal

>
Inger Ax¢élsson

Revisionsordforande



DocuSign Envelope ID: 79762034-70DC-4405-9294-D72A470EE84B

SUNNE .
Ao 2021 -07- 0 1

Granskning av
upprélining och
kontroll av

fOrsdrningsstdo

Rapport
Sunne kommun

KPMG AB
2021-06-21

Antal sidor 17

© 2021 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



DocuSign Envelope ID: 79762034-70DC-4405-9294-D72A470EE84B

kPMG

Sunne kommun
Granskning av

2021-06-21

Innehallsforteckning

1

2

2.1
2.2
2.3

3

3.1
3.2
3.3

4

Sammanfattning

Inledning/bakgrund

Syfte, revisionsfraga och avgransning
Revisionskriterier

Metod

Resultat av granskningen

Lagar och férordningar som styr ekonomiskt bistand
Resultat

Analys, utveckling ekonomiskt bistand

Slutsats och rekommendationer

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Public

wwww N

——
oo D

e
(o))



DocuSign Envelope ID: 79762034-70DC-4405-9294-D72A470EE84B

KPMG

Sunne kommun
Granskning av

2021-06-21

1 Sammanfattning

Vi har av Sunne kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens uppféljning
av kostnader for forsérjningsstod.

Granskningens syfte ar att bedéma vilka kontroller och uppféljningar som sker
avseende forsorjningsstod.

Foérvaltningen har gjort en egen beddmning av kostnadsutvecklingen fér perioden 2009
och 2019 dar det framgar att forsorjningsstddskostnaderna ékat mer an
konsumentprisindex och betydligt mer &n budgeten. Antalet hushall i behov av
forsorjningsstdd anses vara relativt konstant under perioden. De ¢kande kostnaderna
beskrivs framst bero pa att det idag &r en storre andel barnrika familjer bland de
forsorjningssokande ar 2019 i férhallande till ar 2009 och att det kostnader for livsforing
i ovrigt har okat, bland annat fér tandvard.

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsens
kontroller och uppfdliningar avseende férsérjningsstéd behover starkas.

Den utforda uppfoljningen och kontrollen av insatser for att forhindra behov av
forsdrjningsstdd och arbetsmarknadsinsatser &r inte i nivd med kostnadsnivaerna och
behdver starkas. Kopplingen mellan uppfdljningen i utskottet och kommunstyrelsen
behdver forstarkas.

Vidare anser vi att kommunstyrelsen behdver malsatta och folja upp resultatet av
deltagarnas eventuella stegforflyttning, for att sakerstalla en effektiv och &ndamalsenlig
verksamhet eller om ytterligare atgarder behdver vidtas.

For att kunna utforma pricksakra analyser och atgarder som kan anvandas i
utvecklingsarbetet behdver styrelsen félja upp utvecklingen avseende sokandegrupper,
beviljat bistands beslutsgrund

Riktlinjer for handlaggning av forsorjningsstdd har inte reviderats sedan 2019, vi
rekommenderar att det ska ske en arlig dversyn.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
—  Sékerstalla att styrelsens uppfoljning av kostnader och verksamhet forstarks.

—  Malsétta och folja upp resultat avseende insatser for att férhindra langvarigt
behov av férsdrjningsstod.

—  Folja upp utvecklingen avseende s6kandegrupper, beslutsgrund etc.

—  Se dver riktlinjer for handlaggning av forsérjningsstod arligen.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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2 Inledning/bakgrund

Vi har av Sunne kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens uppféljining
av kostnader for forsorjningsstod.

Verksamheten Individ- och familjeomsorg har ett allvarligt ekonomiskt l&ge i Sunne
kommun, underskottet ar nastan uppe i 16 miljoner kronor. Underskottet hanfors framst
till 6kade kostnader for forsorjningsstod, familjehem och 6kade efterfragan pa externa
elevhem enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Sunne kommuns revisorer drar i sin riskanalys slutsatsen att kontrollen av
kostnadsutvecklingen inom Individ- och familjeomsorgens forsérjningsstod behdver
granskas och de bakomliggande faktorerna till de 6kade kostnaderna kartlaggas.

2.1 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det Overgripande syftet med granskningen ar att granska vilka kontroller och
uppfoljningar som sker avseende forsorjningsstod.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

—  Hur har utvecklingen av kostnaderna for forsorjningsstod sett ut ur ett historiskt
perspektiv under de senaste aren?

—  Vilka uppfdljningar gors avseende kostnaderna for forsérjningsstod?

—  Finns det en tillracklig uppfoljining och kontroll av kostnaderna for
forsorjningsstod?

—  Arkontrollerna &andamalsenliga ur intern kontrollsynpunkt?

— Vilka kontroller sker i syfte att sakerstalla att bestammelser kring utbetalning av
forsorjningsstod efterlevs?

— Vilka ar de storsta faktorerna till kostnadsokningarna inom forsorjningsstod?

— Vilka atgarder satts in i arenden av langvarig karaktar och beddéms dessa
effektiva och andamalsenliga?

2.2 Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
—  Kommunallagen 6 kap. 6 §
—  Socialtjanstlagen
—  Socialtjanstférordningen

—  Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

2.3 Metod

Granskningen har genomforts genom:

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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e Faktainsamling och studier av underlag
e Statistikjamforelser under perioden 2018-2020

o Kartlaggning av kommunens rutiner kring forebyggande arbete och arbetet med
stegforflyttning till annan forsorjning

e Intervjuer med verksamhetschef, enhetschef och handlaggare

Rapporten ar faktakontrollerad av verksamhetschef.
Resultat av granskningen

Lagar och férordningar som styr ekonomiskt bistand
Socialtjanstlagen

| socialtjanstlagens 4 kapitel regleras ratten till bistand. Av forsta paragrafen framgar att
den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan f& dem tillgodosedda pa annat
satt har rétt till bistdnd av socialndmnden for sin forsorjning (forsérjningsstdd) och for
sin livsforing i dvrigt. (4 kp. 1 § Sol)

Den som inte kan férsérja sig men som kan arbeta har rétt till forsérjningsstod enligt
forsta stycket om han eller hon stér till arbetsmarknadens férfogande. Om det finns
godtagbara skal har den enskilde ratt till forsérjningsstod dven om han eller hon inte
star till arbetsmarknadens forfogande.

Vid utredning av ratten till bistand ingar alla hushallets inkomster férutom
hemmavarande barns inkomster fran eget arbete.

Den enskilde ska genom bistandet tillforsékras en skalig levnadsnivé. Bistandet ska
utformas sa att det starker hans eller hennes majligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Vid en lagandring fran 2013 infordes en regel for att stimulera mgjligheten att ta ett
arbete och att komma ut i egen forsérjning. Den som har fatt forsorjningsstéd under
sex manader i foljd ska 25 procent av inkomsterna av anstélining inte beaktas vid
beddmningen av rétten till bistand. Denna sarskilda berakningsregel géller under tva
ar. Darefter maste kravet pa att férsorjningsstod ska ha [amnats under sex ménader i
foljd uppfyllas pa nytt for att den sérskilda berékningsregeln ska galla igen.

Socialtjanstférordningen

Riksnormen fér berakning av skaliga kostnader enligt 4 kap. 3 § forsta stycket 1
socialtjanstlagen (2001:453) grundar sig pa Konsumentverkets senaste pris- och
konsumtionsundersoékningar och delas upp pa olika hushallstyper och aldersintervaller.

Riksnormen for ett hushall under 2020 utgér summan av de personliga kostnaderna for
samtliga medlemmar i hushallet och de gemensamma hushéllskostnaderna beraknade
enligt foljande tabeller.
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Personliga kostnader i kronor per hemmavarande barn och skolungdom:

ej lunch 5 dagar/vecka

under 1 ar 1-2ar 3ar 4-6 ar

2 040 2230 1980 2160

med lunch

under 1 ar 1-24ar 3ar 4-6ar 7-10a&r 11-14ar 15-18ar 19-20 ar
2170 2430 2160 2430 3050 3510 3950 3980

Personliga kostnader i kronor - vuxna

Ensamstaende Sambor
3150 5680
Gemensamma hushéllskostnader i kronor - medlemmar i hushéallet

1pers. 2pers. 3pers. 4pers. 5Spers. 6pers. 7pers.
1010 1120 1410 1600 1850 2090 2260

For hushall med fler an 7 personer berdknas kostnaden for varje tilkommande
hushallsmedlem som skillnaden mellan hushall med 6 respektive 7 personer.

For en vuxen person som inte ar att anse som sambo, men som ingar i
hushallsgemenskap med flera personer, berdknas normen sadsom personliga kostnader
for ensamstaende plus kvoten av de gemensamma kostnaderna for hushallet och
antalet medlemmar i hushallet.

Livsféring i 6vrigt
Ekonomiskt bistand till livsforingen i dvrigt ska tillgodose kostnader for behov som
uppstar da och da. Exempel ar kostnader for tandvard, glaségon, sjukvard och

medicin, umgange med barn, flyttkostnad och begravning. En individuell bedémning
maste goras av vad som ar skaligt for den som soker.

Resultat

Organisation och mal

| Sunne kommun finns en férvaltning med fyra verksamhetsomraden: vard och omsorg,
individstod, larande och utbildning, samhallsbyggnad och en kommunledningsstab.
Inom individstods ansvarsomraden aterfinns individ- och familjeomsorg (IFO) som
handlagger ansékan om ekonomiskt bistdnd med anvisning till
arbetsmarknadsenheten, men ocksd ensamkommande barn, socialpsykiatri och LSS,

Organisationen har faststallt mal fér individ- och familieomsorgen och mal for
forsorjningsstod. Nedan redogors for de mal som har barighet pa granskningsomradet.

Overgripande mal individ- och familjeomsorgen, IFO
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. Var verksamhet ska praglas av gott bemdétande och hdg tillganglighet.
. De individer som kommer i kontakt med socialtjansten ska f& sina behov av

insatser utredda pa ett enhetligt och rattssakert satt.

. Vart arbete ska bygga pa samsyn och god samverkan bade inom och utom den
egna organisationen.

Forsorjningsstod

. De som beddms vara i behov av férsorjningsstdd langre an tre manader och €]
har sysselsattning fran annan myndighet ska remitteras till praktik eller annan
kompetenshdjande verksamhet.

. Antal individer som &r i behov av langvarigt férsérjnihgsstéd ska minska med 10
% under 2018/VT 19.

. Majliggora for kunderna att soka forsérjningsstod elektroniskt.

. Nybesok ska erbjudas inom en vecka fran forsta kontakt.

. Beslut och eventuell utbetalning ska ske inom vecka efter att fullstdndig ansékan
inkommit.

Handlaggning av forsorjningsstod

Inom verksamheten finns tre handlaggare som fattar beslut om férsérjningsstod och
ekonomiskt bistand. Till sitt stdd finns faststallda riktlinjer. De gallande riktlinjerna ar
senast reviderade 2019. Riktlinjerna innehaller anvisningar for arbetet med ekonomiskt
bistand/férsérjningsstod och syftar till att ge personer som ansdker om ekonomiskt
bistand likvardig behandling, avseende bidragsniva, forutsattningar for ratt till
ekonomiskt bistand samt insatser for att na egen férsorjning.

Prévning av bistand utéver riktlinjer sker av socialutskottet. Det framgar inte av
dokumentet om det finns rutiner for hur ofta riktlinjerna ska revideras. Om avvikelser
fran riktlinjerna foreslas ska skélen finnas tydligt dokumenterade.

Infér beslut om bistand inhamtas en rad underlag som ligger till grund for berakningar
och ansokan i sin helhet. Riktlinjerna anger vilka underlag som kravs for att
handlaggning ska kunna genomféras.

Det har paborjats ett arbete med att automatisera hanteringen av ansékan om
forsorjningsstdd, men arbetet har avstannat. Det ar méjligt att ldmna in ans6kan via
kommunens e-tjanst i dagslaget, men hanteringen av ansokan sker manuellt.

Utveckling av kostnaderna for forsorjningsstod over tid

Under 2020 genomférde forvaltningen en fordjupad undersdkning av
kostnadsutvecklingen for ekonomiskt bistand. | den egna undersdkningen beskrivs att
antalet hushall som uppburit forsoérjningsstdd arligen under perioden 2014-2019 varit
relativt konstant. Det géller for saval vuxna som for ungdomar med eget hushaill.
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Under 2018 och 2019 var resultatet ett underskott i férhallande till budget om drygt 2
miljoner. De orsaker som tas upp i undersodkningen ar att fler personer avslutat
etableringen samt att det tillkommit storre barnfamiljer. Barnrika familjer beskrivs blivit
vanligare, en barnfamilj med ca sex barn eller fler barn beskrivs kunna uppbéara
forsorjningsstdd om ca 29,000 kr/méanad.

Vidare anges att personer som uppbar forsorjningsstéd med behov av tandvard etc.
har 6kat och darmed har utbetalning av ekonomiskt bistand i detta avseende ocksa
okat. Under 2019 var det 10 barnfamiljer med 4 barn eller fler som uppbar
forsorjningsstdd. Tandvardskostnader for 2019 var ca 100,000 kr.

| intervjuerna lyfts aven andra aspekter upp som forklarande faktorer till
kostnadsokningarna inom forsérjningsstod. En stérre grupp sékande som star langt
fran arbetsmarknaden pa grund av sprdkkompetens och lag utbildningsniva. Tillgangen
pa arbetstillfallen har gatt ner, framférallt under pandemiaret. Den 6kade
ungdomsarbetsldsheten beskrivs delvis forklaras av att enkla arbeten férsvunnit inom
service forsvunnit under pandemin.

Forsorjningsstodet beskrivs ocksa 6kat i samband med att det uppstatt [Angre glapp
innan etableringen kommit igéng.

Att samverkansarenorna mellan kommunen och Arbetsférmedlingen har forandrats pa
senare ar beskrivs bidra till att kostnaderna for forsorjningsstéd okar da samverkan inte
flyter pa som tidigare samt den dkande mangden personer med psykisk ohélsa som
riskerar att hamna mellan huvudman och paverka det kommunala férsorjningsstodet.

Nedan foljer en sammanstéllning av utvecklingen av budget, resultat och avvikelse mot
budget for férsorjningsstdd under perioden 2009-2019.

Total budget 2009 -2020
Vht 57500 Forsorjningsstod

Ar Budget Redovisning  |Avvikelse
2009 5725000 5926 650 - 201650
2010 5650 000 6115624 - 465624
2011 5 800 000 6372183 - 572183
2012 5 800 000 5884512 - 84512
2013 5 800 000 7157 180 -1357 180
2014 6 300 000 7132799 - 832799
2015 6 300 000 6 783 615 - 483615
2016 6 540 000 6811 145 - 271145
2017 6 540 000 7238 955 - 699955
2018 5 740 000 7856 793 -2116793
2019 5 840 000 8468 977 -2628 997
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Kommentar

| forvaltningens undersékning framgér att kostnadsutvecklingen for ekonomiskt bistand
har dkat betydligt mer &n budgettilldelningen. Vi ser i tabellen ovan att budgeten for
forsérjningsstéd har okat med 2 % medan utfallet har 6kat med 43%.
Konsumentprisindex har for samma period 6kat med 11,6 %.

Uppféljning och kontroll i kommunstyrelsen och forvaltningen

Den huvudsakliga uppféliningen av verksamheten sker genom en ekonomisk rapport
som presenteras varje manad muntligt och skriftligt for socialutskottet. Det sker inte
nagon specifik rapportering till kommunstyrelsen om férsérjningsstodets utveckling
men kommunstyrelsens ordférande samt alla utskottsordféranden (bildningsutskott,
socialutskott, allmanna utskottet) beskrivs ha tillgang till alla SU-protokoll.
Verksamhetschefen presenterar budgetuppféljning av forsérjningsstod for
kommunfullmaktige nér sa efterfragas, men det finns inte nagon regelbundenhet i
rapporteringen till kommunfullmaktige. Kommunstyrelsen har inte fattat beslut om
atgarder utover beslutade malsattningar.

Infor att pengarna slapps for utbetalning sker en viss avstamning hos ekonomienheten,
men det finns inte nagon systematisk kontroll av utbetalningarna. | intervjuerna
beskrivs att verksamhetens omfattning anses 6verblickbar och att de handlaggare som
arbetar med verksamheten kan beddéma riktigheten i utbetalningarna, &ven om det inte
genomfors nagra systematiska kontroller. For att handlaggningen och bedomningar
ska bli likvardiga och réattssakra tillampas riktlinjer och delegationsordningen och
svarbeddmda arenden diskuteras i grupp och med narmaste chef.

| internkontrollplanen fér verksamheten som beslutats av kommunstyrelsen saknas
internkontrollpunkter for forsorjningsstédsverksamheten helt.

Atgérder for att minska behov av férsoérjningsstod

Arbetsmarknadsenheten arbetar med de atgarder som kommunen (och staten) satter
in for att minska behovet av forsorjningsstod. | intervjuerna beskrivs det handla om
riktade insatser sdsom praktikplatser och andra sysselsattningsinsatser via
arbetsmarknadsenheten, utbildning via vuxenutbildningen samt sarskilda satsningar
och projekt. Meningen bor bérja med;

Det har aven varit andra sarskilda satsningar till exempel —"En vag in” (avslutades
hosten 2019) Projektet var fér personer med langt bidragsberoende om mer 6 man. —
"Projekt Hemgarden” avslutades i slutet 2020. Projektet avsag personer som star
sarskilt langt fran arbetsmarknaden.

Under 2020 har férvaltningen i samverkan med arbetsférmedlingen satsat pé et
trettiotal extratjanster som anses ha haft god effekt pa kostnadsutvecklingen.
Arbetsférmedlingen gar in med ca 90 % av kostnaden for tjansterna, vilket anses sénka
kostnaden for forsdrjningsstod.

Arbetsmarknadsenheten har dven samverkan med Arbetsformedlingen,
Foérsakringskassan och en rad narliggande kommuner genom det finansiella
samordningsforbundet Fryksdalens samordningsférbund.
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Arbetsformedlingens nya arbetssatt som innebar att det inte finns nagon lokal nérvaro i
kommunen beskrivs ha p&verkat kommunens arbete negativt, da den personliga
kontakten uteblir.

Under pandemitiden beskrivs det finnas vissa problem med att enskilda inte kant sig
bekvama att ta praktikplats/jobb av oro for att smittas med covid-19, eller inte vill arbeta
med skyddsutrustning. Arbetsgivare har aven varit mindre benégna att erbjuda
praktikplatser pa grund av pandemin.

Verksamheten har ocksa noterat andra negativa féljder av pandemin da den psykiska
ohalsan har okat, foraldrar mar daligt och d& gor barnen det ocksa. Forvaltningen har
ocksa uppmarksammat att det pa senare tid dykt upp nya grupper som sokt
férsorjningsstod, tex egna foretagare som kommit i ekonomiskt trangmal.

Bedomning

Vi konstaterar att riktlinjer fér handlaggning av forsorjningsstéd inte har reviderats
sedan 2019. Aven verksamhetens mal har varit oférdndrade under lang tid. Det
framgér inte av riktlinjen hur ofta riktlinjerna ska ses éver men vi rekommenderar att det
ska ske en arlig éversyn. Vi bedémer dock att riktlinjerna i stort &r andamalsenliga.

Forvaltningen har gjort en egen bedémning av kostnadsutvecklingen for perioden 2009
och 2019 dar det framgar att forsorjningsstodskostnaderna 6kat mer an
konsumentprisindex och betydligt mer an budgeten. Antalet hushall i behov av
forsorjningsstdd anses vara relativt konstant under perioden.

De 6kande kostnaderna beskrivs framst bero pa att det idag ar en storre andel barnrika
familjer bland de forsorjningssokande ar 2019 i férhallande till &r 2009 och att det
kostnader for livsforing i Ovrigt har 6kat, bland annat fér tandvard. Det finns dock inte
nagon samlad statiskt eller annan uppféljning som stédjer analysen. Bedémningarna
om utvecklingen kan vara riktig. D& det inte finns samlad data som stddjer analysen
foreslar vi att kommunstyrelsen foljer upp utvecklingen avseende stkande grupper,
beviljat bistands beslutsgrund tex tandvard etc., for att kunna goéra mer pricksékra
analyser som kan anvandas i utvecklingsarbetet.

Enligt var bedémning har kommunstyrelsen en allt for svag uppféljning av arbetet och
utvecklingen av forsorjningsstdd. Den uppfdljning som sker regelbundet sker i social
utskottet dar kommunstyrelsen, som ar den ansvariga instansen, har majlighet att lasa
socialutskottens protokoll. (alla utskottsordféranden i bildningsutskott, socialutskott,
allmanna utskottet har mojlighet att lasa protokollen). Enligt var bedémning finns det
inte balans mellan verksamhetens storlek och kostnad i forhallande till den utférda
uppfdljning och kontrollen av de samma. Ett exempel pa den bristande uppféljningen ar
att det helt saknas en kontrollpunkt avseende forsorjningsstod i internkontrollplanen.
Tillgangen till praktikplatser och andra kompetenshdéjande insatser ar vasentligt for att
minskningen av kostnaden for forsorjningsstod ska lyckas. For att sdkerstalla att
verksamheten klarar att mota de 6kade behoven av praktikplatser och resurser inom
vuxenutbildning mm behdver kommunstyrelsen folja upp utvecklingen.

Kommunstyrelsen behdver ocksa folja upp att insatserna leder till en stegforflyttning
mot egenfdrsorjning eller om den enskilde kvarstannar inom arbetsmarknadsinsatsen.
Vi anser darmed att kommunstyrelsen behdver malsatta och folja upp resultatet av
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deltagarnas eventuella stegforflyttning, for att sékerstélla en effektiv och &ndamalsenlig
verksamhet eller om ytterligare atgarder behdver vidtas.

Analys, utveckling ekonomiskt bistand

| uppdraget ingar att gora en dversiktlig analys 6ver utvecklingen av kostnader for
forsorjningsstodet i Sunne i jamforelse med andra kommuner. Jamfdrelsen ar gjord av
data via RKA, radet for kommunala analyser, (Kolada). Vi har framférallt gjort
jamforelser med kommuner som liknar Sunne utifran struktur géllande Individ- och
familjeomsorg, struktur avseende socioekonomi och alla kommuner ovéagt medel. De
kommuner som Sunne jamférs med avseende individ och familieomsorg ar foljande:
Borgholm, Kil, Ovanaker, Salem, Tanum, Vargarda och Atvidaberg. | jamforelsen
avseende socioekonomi har Sunne jamforts med: Gotland, Malung-Salen, Norrtalje,
Sélvesborg, Tanum, Ydre och Odeshdg.

| jamforelseunderlaget avser vi att se ndrmare pé kostnadsutvecklingen av
forsorjningsstodet, andelen i befolkningen som erhaller férsérjningsstod,
arbetslosheten pa orten och utvecklingen av kostnader fér kommunala
arbetsmarknadsinsatser. Detta for att f& en dvergripande bild av verksamheten och
dess effektivitet och andamalsenlighet.

Arbetsloshet 18-64 ar, Arsmedelvirde, andel (%) av bef. @ Exportera diagram

010 201 2012 013 2014 2015 2016 2017 018 2015 2020
® Alakommuner (ov3gt medel) @ Riket @ Sunne

Av diagrammet ovan framkommer att arbetsldsheten har varit under riket och alla
kommuner ovagt medel sedan 2010. Under 2018 och 2019 sjonk arbetslosheten
ytterligare drygt en procentandel for att sedan ¢ka igen under 2020. Under 2020 steg
arbetslésheten i hela riket med drygt en procentandel. Det forklaras av pandemin som
paverkat samhallet p4 manga satt, allman nedgéng i ekonomi, pa grund av restriktioner
och sjuktal mm.
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Langtidsarbetsldshet 25-64 &r, mars manad, andel (%) av registerbaserad arbetskraft (-2020)

2008 2007 2008 2093 010 20m 2 2013 014 015 016 2017 2018 2018 2020
© Alzkommunsr (ovigtmedel) @ Rixet @ Sunne

Av ovanstaende diagram framkommer att Iangtidsarbetslésheten har minskat i Sunne

mellan 2016-2019, for att ga upp nagot under 2020. Det anser vi kan vara en effekt av

pandemin. Langtidsarbetslosheten har paverkats pad samma satt nationellt.

Arbetsloshet 18-64 ar, andel av % av befolkningen

3 6.8
6 - > 55 5.4
44 46 | 46 45 | [
5 } | 3.8 3.9 [
4 i |
|
: o | |
: == | |
: B |
Alla kommuner (ovdgt Liknande kommuner IFO, Liknande kommuner Sunne
medel) Sunne, 2019 socioekonomi, Sunne,

2019
Arbetslshet 18-64 ar, arsmedelvarde, andel (%) av bef.

m2018 m2019 12020

Av tabellerna ovan framkommer att arbetslosheten i Sunne kommun har 6kat under
2020 men ar under alla kommuner ovagt medel, liknande kommuner IFO samt
liknande kommuner socioekonomi. Arbetslosheten i alla grupper har gatt upp under
2020.
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Kostnad ekonomiskt bistand kr/inv
1,400 1,227 Lo2 1,201
1200 2 2 1,107 1,097 1016 1097 1,108 1,065
1,000 B : S5 833
800 oe oy
600 : Frs
400 2
200 5
o E
Alla kommuner (ovdgt  Liknande kommuner  Liknande kommuner Sunne
medel) IFO, Sunne, 2019 socioekonomi, Sunne,
2019

Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv
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Kostnaden for ekonomiskt bistand per invanare var i paritet med liknande kommuner
IFO och socioekonomi under 2018 och har minskat under 2019. Det har annu inte gatt
att ta del av uppgifter for 2020 i statistiken fran RKA.

D4 vi tidigare konstaterat att Sunne kommuns arbetsléshetssiffror sjunkit for 2018 och
2019 ar det rimligt att se en viss nedgang av kostnaden for forsdrjningsstod.

Nettokostnad ekonomiskt bistand, kr/inv
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® Alakommuner (ovigt medel) @ Riket ® sunne

| denna graf illustreras kostnadsutvecklingen fér ekonomiskt bistdnd 6ver tid, fran
1998-2019. Har ser vi att kostnaderna for forsorjningsstdd dkat succesivt under aren
fran borjan av 2000-talet, med nagot &r som undantag, men att kostnaden for 2019
hastigt minskar. Aven nationellt har kostnaden for forsorjningsstod okat fran tidigt 2000-
tal. For 2019 har skiljer sig Sunnes kostnadsutfall markant fran nationens. Vi ser en
koppling till minskad arbetsloshet och hdga kostnader for arbetsmarknadsétgérder ar
2018 som en mdjlig delforklaring till att kostnaderna for forsorjningsstod minskar under
2019, se tabell nettokostnad arbetsmarknadséatgarder.
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Utbetalt ekonomiskt bistand (exkl. flyktinghushall),
kr/hushall
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| tabellerna framkommer att det utbetalda bistandet utifran hushall ar nagot hogre an
liknande kommuner socioekonomi, men lagre &n liknande kommuner IFO och alla
kommuner ovagt medel, for 2019. Kostnaden har dock ékat med mer an 2000 per
hushall fran 2018.

Nettokosthad arbetsmarknadsatgarder, kr/inv

900 808
800 :
700 587
600 478 477 477 >18 509 478 457
500 & '.- 378 417
400 l L =
300 | 1
200 ’ 5 | g
100 = g
o L |
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Nettokostnad arbetsmarknadsatgarder, kr/inv

m2018 m2019 12020

For att kunna avgoéra den totala kostnaden for kostnader relaterade till ekonomiskt
bistdnd ar det av vikt att ocksd analysera kommunens kostnader for
arbetsmarknadsatgarder. Vi kan se att kommunens nettokostnad for
arbetsmarknadséatgarder 2018 vida dversteg kostnaden for arbetsmarknadsatgéarder
2019. Aven i jamférelse med de andra jamforelsegrupperna ar kostnaderna for
arbetsmarknadsatgarder ar 2018 narmare dubbelt sa hdga per invanare. Tillsammans
med kostnaden for ekonomiskt bistand ar 2018 ger det en kostnad om 1873
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kr/invanare som kan relateras till ekonomiskt bistand och arbetsléshet. Kostnader
relaterade till ekonomiskt bistand for alla kommuner, ovagt medel 2018 &ar 1630
kr/iinvanare, vilket innebar att Sunnes kostnader det aret dversteg medelkommunens
med 243 kr/invanare. Under 2019 har den sammanlagda kostnaden minskat till 1250
kr/ invanare for Sunne. | jamforelse med alla kommuner ovagt medel vars
sammanlagda kostnader d& var 1704 kr/invanare. For 2020 finns &nnu inte
uppdaterade siffror att hAmta ur statistiken fran RKA.

Unga vuxna med ekonomist bistand
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medel) IFO, Sunne, 2019  socioekonomi, Sunne,
2019

Unga vuxna med ekonomiskt bistand, andel (%)

m2018 m2019

Andelen unga vuxna med ekonomiskt bistand ar en grupp som 6kat mycket under
2019 i Sunne och i alla jamforelsegrupper. | Sunne har dock gruppen 6kat mest.

Som vi ser de s& ar det en bistandsgrupp som ar viktig att félja for att méjliggora
effektiva insatser s& att denna grupp kan komma i egen forsorjning s& snabbt som
mdjligt. Det kan ocksa vara en viktig del i arbetet for att férhindra psykisk ohalsa i

gruppen.
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Vantetid antal dagar fran ansékan till beslut vid nybesok,
medelvarde
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Véntetid i antal dagar fran ansékan vid nybesék till beslut inom férsérjningsstéd, medelvirde
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Forvaltningen har antagit ett mal avseende vantetiden. Vi kan se att Sunne har kortast

tid frdn ansokan till beslut bland jamférelsegrupperna.

Andel som vantat langre an 14 dagar, andel i %
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Vantetid i antal dagar fran ansdkan vid nybesok till beslut inom férsérjningsstéd, védntat langre dn 14
dagar (%).

m2018 m2019 2020

Av ovanstaende tabell framkommer att Sunne har den lagsta andelen som véntat
langre an 14 dagar fran ansokan till beslut av jamforelsegrupperna. Under 2019 finns
inte nagot varde.

Bedomning

Arbetslosheten har stor paverkan pé& kostnaden for forsorjningsstod. | var analys
framkommer att Sunne kommuns arbetsldshet ligger pa en lagre niva an
medelkommunens och aven i forhéallande till liknade kommuner IFO och likande
kommuner socioekonomi.
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| jamférelse med liknande kommuner ar kostnaderna for forsérjningsstod lagre per
invanare an jamférbara kommuner avseende IFO och socioekonomi och Sveriges
medelkommun aven om kostnaderna har 6kat dver tid. For 2019 minskade
kostnaderna i Sunne enligt sammanstallningen fran RKA. Det &r en utveckling som
skiljer sig fran medelkommunens i Sverige. Kostnaden for forsorjningsstod har dock
Okat trots att arbetsldsheten mellan 2018-2019 har minskat.

Nettokostnaderna for arbetsmarknadséatgarder var mycket héga, ndrmare dubbelt s&
hoga som jamférelsekommunernas under 2018. Enligt var mening maste kostnaden for
forsérjningsstdd och kostnaderna for arbetsmarknadsatgéarder ses i ett gemensamt
sammanhang da de bada utgiftsposterna har paverkan pa varandra.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte &r att kommunstyrelsens
kontroller och uppféljningar avseende forsérjningsstdd behover starkas.

Den utférda uppféljningen och kontrollen av insatser for att férhindra behov av
forsorjningsstéd och arbetsmarknadsinsatser ar inte i niva med kostnadsnivaerna och
behover starkas. Kopplingen mellan uppfoljiningen i utskottet och kommunstyrelsen
behover forstarkas.

Vidare anser vi att kommunstyrelsen behdver malsatta och folja upp resultatet av
deltagarnas eventuella stegforflyttning, for att sakerstélla en effektiv och &ndamalsenlig
verksamhet eller om ytterligare atgéarder behdver vidtas.

For att kunna utforma pricksakra analyser och atgarder som kan anvandas i
utvecklingsarbetet behdver styrelsen folja upp utvecklingen avseende sdkandegrupper,
beviljat bistands beslutsgrund

Riktlinjer for handlaggning av forsorjningsstdd har inte reviderats sedan 2019, vi
rekommenderar att det ska ske en arlig dversyn.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Sakerstalla att styrelsens uppfoljining av kostnader och verksamhet forstéarks

— Malsétta och folja upp resultat avseende insatser for att férhindra langvarigt behov
av forsorjningsstod

— Folja upp utvecklingen avseende sékandegrupper, beslutsgrund etc
— Se odver riktlinjer for handlaggning av férsdrjningsstod arligen
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