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§ 164

Revisorernas granskning av upphandling och inkop

med utokad/kompletterande granskning

Dnr KS/2021:264

Kommunstyrelsens beslut

1. Kommunstyrelsen bedomer att den kritik som framkommer i

revisorernas granskning delvis ar riktig.

2. Forvaltningen fér i uppdrag att:

e Som ett komplement till policy och riktlinjer ta fram processer for
upphandling samt rutiner for de olika stegen.

e Ta fram och implementerar en inkdps-/bestillarorganisation.

e Ta fram forslag till revidering av attestreglementet.

Sammanfattning av arendet

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har PwC genomfort en
granskning av upphandling och inkdp. Granskningen syftar till att besvara
om kommunstyrelsen har en andamalsenlig process for upphandling och
inkdp och om den interna kontrollen &r tillracklig.

Efter genomford granskning &r den sammanfattade bedomningen att
kommunstyrelsen ej sdkerstiller en &ndamalsenlig process for upphandling
och inkdp och tillrdcklig intern kontroll. Den sammanfattade beddmningen
baseras pa bedomningar av respektive revisionsfraga.

Rekommendationer fran revisorerna:

e Komplettera riktlinjerna med végledning for hur upphandlingens
vérde ska berdknas

e Fortydliga i riktlinjerna att direktupphandlingsgranserna inte ar
statiska utan justeras vartannat ar.

e Overviga att komplettera riktlinjerna med skrivningar om hur
eventuell intern upphandling gors eller far goras.

e Uppdatera styrdokument sé att skrivningar avseende
direktupphandling inte dr dubbelregistrerade.

e Tydliggora roller och beslutanderitt i upphandlingsprocessen samt
att infora beloppsgrénser for delegerad beslutanderitt.

e Sékerstdlla att rutiner finn sa att direktupphandlingsgrénsen inte
overskrids.

e Infbra rutiner for uppfoljning av avtal och upphandlingar i
styrdokumenten.

e Sikerstilla att dokumentation for upphandlingar finns i enlighet
med LOU, policy och riktlinjer.

o Sikerstdlla att avrop fran avtalen i forsta hand gors skriftligt och
med en skriftlig bekréftelse fran leverantoren och i andra hand om
avropet gors muntligt att detta dokumenteras genom en
tjdnsteanteckning.

Justerare Utdragsbestyrkare
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e Tillse att kommunen/bolaget vid nya upphandlingar av ramavtal
preciserar hur ett avrop ska goras och av vem (vilka
befattningar/funktioner).

o Sikerstilla att avrop frdn ramavtal ryms inom det upphandlade
foremalet.

Forvaltningen kommer som komplement till policy och riktlinjer att ta
fram processer for upphandling samt rutiner for de olika stegen.
Processer och rutiner kommer att fungera som praktiska hjdlpmedel for
verksamheterna. Forvaltningen har paborjat arbetet med att inféra en
inkops-/bestéllarorganisation. Ambitionen ir att ett farre antal
ink&pare/bestillare ska vara vil insatta i aktuella avtal och
upphandlingsfragor, och dirmed minska kostnaderna men framforallt 6ka
avtalstroheten. Genom att begréinsa behdrigheten att kdpa in varor och
tjanster till kommunen, samtidigt som hogre krav stills pa
bestdllarkompetensen beddms organisationens kapacitet att folja
styrdokument och avtal att 6ka. Attestreglementet foreslas revideras under
2021. I revideringen foreslds bland annat beloppsgréinser att tydliggoras.

Beslutsunderlag

Allménna utskottets protokoll 2021-09-15, § 113

Ekonomichefens tjénsteskrivelse

Granskning av upphandling och inkop

Utokad granskning. Bilaga till Granskning av upphandling och inkdp.
Skrivelse fran Sunne kommuns revisorer

Beslutet skickas till:

Kommunrevisionen, Inger Axelsson

PwC, Mathias Westergaard-Nielsen, Sara Sommarin
Upphandlare

Ekonomichef

Justerare Utdragsbestyrkare
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Revisorernas granskning av upphandling och inkop

med utokad/kompletterande granskning
KS/2021:264

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen bedomer att de kritik som framkommer i revisorernas
granskning delvis ar riktig. Forvaltningen far 1 uppdrag att:

Att som ett komplement till policy och riktlinjer ta fram processer for
upphandling samt rutiner for de olika stegen.

Ta fram och implementerar en inkdps-/bestéllarorganisation.

Ta fram forslag till revidering av attestreglementet.

Sammanfattning av arendet

Pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har PwC genomfort en
granskning av upphandling och inkdp. Granskningen syftar till att besvara
om kommunstyrelsen har en &ndamalsenlig process for upphandling och
inkdp och om den interna kontrollen &r tillracklig.

Efter genomford granskning dr den sammanfattade bedomningen att
kommunstyrelsen ej sékerstéller en &ndamélsenlig process for upphandling
och inkdp och tillrdcklig intern kontroll. Den sammanfattade beddmningen
baseras pa bedomningar av respektive revisionsfraga.

Rekommendationer fran revisorerna:

e Komplettera riktlinjerna med végledning for hur upphandlingens
vérde ska berdknas

e Fortydliga i riktlinjerna att direktupphandlingsgranserna inte ar
statiska utan justeras vartannat ar.

e Overviga att komplettera riktlinjerna med skrivningar om hur
eventuell intern upphandling gors eller far goras.

e Uppdatera styrdokument sé att skrivningar avseende
direktupphandling inte dr dubbelregistrerade.
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e Tydliggodra roller och beslutanderétt i upphandlingsprocessen samt
att infora beloppsgranser for delegerad beslutanderitt.

e Sékerstdlla att rutiner finn sd att direktupphandlingsgrénsen inte
overskrids.

e InfOra rutiner for uppfoljning av avtal och upphandlingar i
styrdokumenten.

e Sékerstilla att dokumentation for upphandlingar finns i enlighet
med LOU, policy och riktlinjer.

o Sikerstdlla att avrop fran avtalen i forsta hand gors skriftligt och
med en skriftlig bekréftelse fran leverantoren och i andra hand om
avropet gors muntligt att detta dokumenteras genom en
tjdnsteanteckning.

o Tillse att kommunen/bolaget vid nya upphandlingar av ramavtal
preciserar hur ett avrop ska goras och av vem (vilka
befattningar/funktioner).

o Sikerstilla att avrop fran ramavtal ryms inom det upphandlade
foremaélet.

Forvaltningen kommer som komplement till policy och riktlinjer att ta
fram processer for upphandling samt rutiner for de olika stegen. Processer
och rutiner kommer att fungera som praktiska hjdlpmedel for
verksamheterna. Forvaltningen har paborjat arbetet med att inféra en
inkops-/bestéllarorganisation. Ambitionen ir att ett farre antal
inkdpare/bestillare ska vara vil insatta i aktuella avtal och
upphandlingsfrdgor, och dirmed minska kostnaderna men framforallt 6ka
avtalstroheten. Genom att begrénsa behorigheten att kopa in varor och
tjanster till kommunen, samtidigt som hogre krav stills pa
bestédllarkompetensen beddms organisationens kapacitet att folja
styrdokument och avtal att 6ka. Attestreglementet foreslas revideras under
2021. I revideringen foreslas bland annat beloppsgranser att tydliggoras.

Utredning av drendet

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har PwC genomfort en
granskning av upphandling och ink&p. Granskningen syftar till att besvara
om kommunstyrelsen har en &ndamalsenlig process for upphandling och
ink&p och om den interna kontrollen ar tillracklig.

Efter genomford granskning &r den sammanfattade bedomningen att
kommunstyrelsen ej sdkerstiller en &ndamalsenlig process for upphandling
och inkdp och tillracklig intern kontroll. Den sammanfattade beddmningen
baseras pa bedomningar av respektive revisionsfraga:

Finns dndamaélsenliga processer och rutiner for Delvis uppfyllt
upphandling och inkop?

Ar roller och ansvar i upphandlings- och Delvis uppfyllt
inkdpsprocesserna dndamalsenliga?

Foljs kommunens styrdokument och processer vid Ej uppfyllt
upphandlingar och inkop?

Har kommunstyrelsen processer och arbetssétt som Delvis uppfyllt
sdkerstéller att kommunen har ramavtal som ticker
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verksamheternas behov?
Finns dndamalsenliga rutiner for kontinuerlig Ej uppfyllt
uppfdljning av avtalstrohet samt avtalad leverans?
Sédkerstiller att upphandlade leverantorer och Ej uppfyllt

underleverantorer under avtalstiden foljer de krav som
stélls pad leverantoren avseende skatt,
arbetsgivaravgifter mm?

Revisorerna rekommenderar kommunstyrelsen att:

Komplettera riktlinjerna med végledning for hur upphandlingens vérde
beréknas.

Hur viérdet pé en upphandling ska beréknas regleras i LOU. Sedan
arsskiftet 2020 finns en ny lag som sdger att beloppet maste vara med 1
annonsen, vilket forvaltningen f6ljt sen dess. Kommunens upphandlare
hjdlper till nédr vérdet ska berdknas, och ser till att LOU efterfoljs.
Information om hur vérdet berdknas finnas med i rutin for
upphandling/direktupphandling”.

Fortydliga i riktlinjerna att direktupphandlingsgrinserna inte ir statiska
utan justeras vartannat ar.
Fortydligandet infort i dokumentet “Riktlinjer direktupphandling”.

Overviiga att komplettera riktlinjerna med skrivningar om hur eventuell
intern upphandling gors eller fir goras

Forvaltningen gor bedomningen att riktlinjer inte behdver kompletteras
med sirskilda skrivningar om hur eventuell intern upphandling gors eller
far goras. Om intern upphandling skulle bli aktuellt, regleras det 1 LOU.
Forvaltningen foreslar ingen atgérd.

Uppdatera styrdokumenten sa att skrivningar avseende direktupphandling
inte dr dubbelreglerade.

Styrdokumenteten har uppdaterats. I forslag till ny upphandlingspolicyn,
under punkt 6, framgar att ’direktupphandling ska genomforas sé att
konkurrensen tillvaratas”. I forslag till nya riktlinjer, under punk 6, framgar
hur det ska genomforas och dokumenteras. For verksamheterna finns dven
en rutin, “rutin for direktupphandling”, som ytterligare fortydligar
processen. Antas forslagen blir alla dokument samstdmmiga.

Sékerstélla att rutiner finns sé att direktupphandlingsgransen inte
overskrids

I forslag till nya riktlinjer for upphandling” framgar i punkt 6 att kontroll
att direktupphandlingsgriinsen inte dverskrids ska goras. Aven i “rutin for
direktupphandling” framgér att kontroll ska goras, samt att upphandlande
verksamhet har ansvaret och att upphandlare/ekonomienhet &r behjilpliga.

Tydliggora roller och beslutanderitt i upphandlingsprocessen samt att
infora beloppsgrinser for delegerad beslutanderétt

For att tydliggdra roller och beslutanderétt 1 upphandlingsprocessen har
“ansvar och organisation” lagts till i forslag till nya “riktlinjer for
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upphandling”. Attestreglementet foreslas att revideras under 2021. I
revideringen kommer bland annat beloppsgranser att tydliggoras.

InfGra rutiner for uppfoljning av avtal och upphandlingar i styrdokumenten
Kommunen har en rutin for uppfoljning av avtal. Verksamhet och
upphandlare tréffar leverantorerna regelbundet, en eller ett par génger per
ar. Nuvarande rutin har nedtecknats (rutin for avtalsuppfoljning), och
kompletteras dd kommunen kdpt in ett system (Inyett) for att ytterligare
sékerstélla uppfoljning. Upphandlare och ekonomer har under varen 2021
lagt in uppgifter i systemet, och fran och med sommaren kommer
upphandlare/ekonom regelbundet kontrollera och informera
kommunledning och verksamheter att inforas.

Sakerstélla att dokumentation for upphandlingar finns i enlighet med LOU,
policy och riktlinjer

Kommunens dokumentation sker i systemet e-avrop. Funktioner i systemet
sdkerstéller att dokumentationen f6r upphandlingar sker i enlighet med
LOU, policy och riktlinjer. Genom att begrénsa antalet och stilla hogre
krav pa de tjédnstepersoner som kan gora inkdp/ldgga bestillningar, bedoms
kompetensen hdjas. Aven styrdokument i form av rutiner och mallar
kombinerat med information/utbildning bidrar till att sdkerstilla
dokumentationen.

Sakerstélla att avrop frén avtalen i forsta hand gors skriftligt och med en
skriftlig bekréftelse frin leverantdren och i andra hand om avropet gors
muntligt att detta dokumenteras genom en tjénsteanteckning.

I den framtida inkGps-/bestéllarorganisation kommer alla som gor
inkop/bestéllningar att kallas till och forvéntas delta i en arlig
information/utbildning anordnad att kommunens upphandlare. Hur avrop
fran avtal ska goras kommer att vara en del i informationen/utbildningen,
samt framgar 1 “’rutin for bestdllning och avrop”. For att f4 gora avrop ska
den anstdllde ha tagit del av information/utbildning och vara vil insatt i
kommunens styrdokument.

Tillse att kommunen/bolaget vid nya upphandlingar av ramavtal preciserar
hur ett avrop ska goras och av vem (vilka befattningar/funktioner)
Kommunen skriver i varje avtal hur ett avrop ska ga till samt vem som far
bestilla. Det framgér alltsa i respektive ramavtal hur avrop gors samt vem
(befattning/funktion) som gor avrop.

Sédkerstélla att avrop frdn ramavtal ryms inom det upphandlade féremaélet
Genom att begrédnsa antalet och stélla hogre krav pé de tjdnstepersoner som
kan gora inkop/ldgga bestillningar, bedoms avtalstrohet samt att de avrop
som gors ryms inom det upphandlade foremalet sékerstillas.
Process/rutiner och information/utbildning bidrar till att kompetensen hos
inkopare/bestillare ar tillracklig.

Forvaltningen foreslar att ovan beskrivna atgéirder ér tillrdckliga for att
sdkerstélla att kommunstyrelsen far en &ndamaélsenlig process for
upphandling och inkdp, samt att den interna kontrollen blir tillrdcklig.
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Ekonomiska konsekvenser
Da inkdps-/bestillarorganisation bedoms oka bestillarkompetensen, kan
implementeringen leda till leda till minskade kostnader.

Beslutsunderlag

Ekonomichefens tjansteskrivelse

Granskning av upphandling och inkdp

Utokad granskning. Bilaga till Granskning av upphandling och ink&p.
Skrivelse fran Sunne kommuns revisorer

Petra Svedberg Linn Sohl
Kommunchef Ekonomichef

Beslutet skickas till:
Kommunrevisionen, Inger Axelsson
PwC, Mathias Westergaard-Nielsen, Sara Sommarin

Upphandlare

Ekonomichef
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till Granskning av
upphandling och
inkop

April 2021
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PwC genomférde i november 2020 en granskning av upphandling och inkép. | samband med
rapportpresentationen vid revisionens sammantrade 2020-12-07 gav revisorerna i uppdrag att
utdka granskningen. Syftet med den utdkade granskningen ar att kontrollera om av kommunen
respektive Sunne Fastighets AB upphandlade ramavtal avseende hantverkstjanster ar
Overlappande/konkurrerande och om bestallningar (avrop) frAn ramavtalen har genomforts lag- och
avtalsenligt. Granskningen omfattar de ramavtal som framgar av bilaga A och stickproven
avgransas till avrop gjorda under 2020.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier samt stickprov av genomférda avrop fran
aktuella ramavtal.

Den kompletterande granskningen starker tidigare bedémning att kommunstyrelsen inte
sdkerstaller en andamalsenlig process for upphandling och inkdp och tillracklig intern kontroll.
Denna del av granskningen visar att det finns dverlappande/konkurrerande ramavtal som
upprattats av kommunen samt Sunne fastighets AB. Med ledning av inhamtade stickprov
betraffande ett antal uppdrag finns klara skal fér kommunen samt Sunne Fastighets AB att
sdkerstalla sina rutiner betraffande avrop fran upprattade ramavtal.

Utifran gjorda iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen:

e Sakerstalla att avrop fran avtalen i forsta hand gors skriftligt och med en skriftlig
bekraftelse fran leverantéren och i andra hand om avropet gérs muntligt att detta
dokumenteras genom en tjansteanteckning.

e Tillse att kommunen/bolaget vid nya upphandlingar av ramavtal preciserar hur ett avrop
ska goras och av vem (vilka befattningar/funktioner).

e Sakerstalla att avrop fran ramavtal ryms inom det upphandlade foremalet.
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Bakgrunden till att det finns dubbla ramavtal med i allt vasentligt verensstammande
upphandlingsféremal for respektive hantverkstjanst beror enligt uppgifter fran kommunens
upphandlare pa ett férbiseende i samband med att upphandlaren fick i uppdrag att upphandla
hantverkstjanster at bolaget. Da bolaget évertagit férvaltningen av kommunens fastigheter tankte
inte upphandlaren pa att aven kommunen borde vara avropsberattigade fran ramavtalen. Nar
kommunen sedan behdvde tjanster utférda pa sina fastigheter (Holmby atervinningscentral, Sunne
reningsverk och kommunforrad) gjordes motsvarande ramavtalsupphandlingar fér kommunens
rakning.

Det upphandlande féremalet ar i allt vasentligt detsamma i bada avtalen, dock med en eventuellt
problematisk mening i bolagets avtal. | detta anges att bolaget upphandlar "entreprendr for
utférande av byggservicearbeten sa som underhalls- och reparationsarbeten, mindre om- och
tillbyggnadsarbeten samt 6vrig byggverksamhet i fastigheter agda och/eller férvaltade av Sunne
Fastighets AB."

Att det star eller forvaltade riskerar att leda till missnoéje bland leverantérerna da kommunen
upphandlar tjanster fran sitt avtal till de fastigheter kommunen ager men som férvaltas av bolaget.
Min beddémning ar dock att inget upphandlingsrattsligt fel begas vid ett sddant férfarande da det
inte ar bolaget som upphandlar utanfoér ramavtalet. Dock ar det forstas inte lampligt att ha tva avtal
som kan 6verlappa pa detta satt. Vi kan alltsa konstatera att avtalen &r éverlappande.

Det finns vidare ett annat problem som kan leda till missnéje bland leverantdrerna och det &r det
faktum att tva av tre leverantérer ar de samma i avtalen (ettan och tvaan i kommunens
upphandling ar rangordnade som tvaa och tre i bolagets upphandling) och att priserna skiljer en
del mellan avtalen. Det innebar att risk finns -om kommunen och bolaget inte ar valdigt tydliga vid
avrop- for misstanksamhet och missndéje bland leverantérerna.

Angaende ramavtalen som sadan kan konstateras att det inte i nagot av upphandlingsdokumenten
har angivits en takvolym/takvarde. Avsaknaden av en maximal avropsvolym medfér obegransade
mojligheter att anvanda ramavtalet utan att en ny upphandling behdver géras. Avsaknaden kan
darfor fa en konkurrensbegransande effekt.

Vidare kan konstateras att det angaende avrop (bestalining) frAn samtliga avtal - undantaget
Byggservice (UPH2018/19) och Byggarbeten (UPH2019/25) inte anges nagon sarskild form for
detta utdver att avrop sker genom att bestallaren kontaktar leverantdrerna i turordning. Det finns
ingen dokumentationsplikt vid tilldelning av kontrakt enligt ett ramavtal nar samtliga villkor ar
faststallda (detta kravs vid férnyad konkurrensutsattning). En upphandlande myndighet behdver
dock vid en tvist kunna visa att den hogst rangordnade leverantoren har tillfragats, men meddelat
att denne inte kan leverera for att kunna ga vidare till nasta leverantor i rangordningen. Ett felaktigt
genomfért avrop kan aven i vissa fall anses utgora en otillaten direktupphandling. Dokumentation
av avrop ar alltsa av vikt for att sakerstalla att kommunen/bolaget foljer lagen och inte utsatter sig
for onddiga risker. Vidare ar dokumentation av avropen viktiga for att sakerstalla att
kommunen/bolaget kan kontrollera och folja upp att de har erhallit det som har bestallts.

Vi rekommenderar darfor att avrop fran avtalen i forsta hand gors skriftligt och med en skriftlig
bekraftelse fran leverantdren och i andra hand om avropet gérs muntligt att detta dokumenteras
genom en tjansteanteckning. Vi rekommenderar dven att kommunen vid nya upphandlingar av
ramavtal preciserar hur ett avrop ska géras och av vem (vilka befattningar/funktioner).

.

pwec



Vi har inom ramen for granskningen gjort tva stickprov pa avrop fran respektive ramavtal. Vi har
darvid begart avropsunderlagen (bestallningen fran ramavtalet) for de tva stoérsta avropen med
tillhérande faktura. Stickproven kommenteras nedan per avtal.

Byggservice (UPH2018/19) (Bolaget)

Vi har tagit del av tva fakturor och ett totalentreprenadkontrakt med ett kontraktsvarde om ca 57,7
mnkr (stickprov 1 och 2). Bada fakturorna avser arbete utfért inom ramen for kontraktet. Avropet
har sannolikt gjorts som en fornyad konkurrensutsattning da kontraktet &ar tecknat med den
leverantor som ar rangordnad tvaa. Vi har dock inte tagit del av underlaget for nagon fornyad
konkurrensutsattning eller nagot annat bestallningsunderlag. Vi kan konstatera att ramavtalet inte
ar upptaget som ingéende i kontraktshandlingarna. Vi kan vidare konstatera att uppférande av
bostader inte ryms inom det upphandlade féremalet foér ramavtalet. Ett sadant avrop ar inte
forenligt med upphandlingslagstiftningen och ar att bedéma som en otillaten direktupphandling.

Byggarbeten (UPH2019/25) (Kommunen)

Vi har aven tagit del av tva fakturor avseende arbeten utférda av den leverantér som ar
rangordnad tvaa, men inget bestallningsunderlag. Vi kan inte baserat pa erhallna underlag se att
den som ar rangordnad etta har tillfragats och tackat nej. Savitt vi kan bedéma baserat pa
fakturorna ryms det utférda arbeten inom det upphandlade féremalet. Enligt avtalet ska avrop
definieras i skriftlig forfragan/bestallning och en avsaknad av detta utgor saledes i vart fall en
avtalsrattslig brist.

Ventilationsarbeten (UPH2018/21) (Bolaget)

Vi har tagit del av en faktura och ett anbud (stickprov 1) respektive en faktura, en arbetsorder och
en bestallning (stickprov 2). Bada stickproven avser arbete utfort av den leverantor som ar
rangordnad tvaa och vi kan inte baserat pa erhallna underlag se att den som ar rangordnad etta
har tillfragats och tackat nej. Avseende stickprov 1 saknas avropsunderlag. | avropsunderlaget fér
stickprov 3 star bland annat “Storre atgarder tilldelas Caverion”. Meningen vacker frdgetecken da
Caverion ar rangordnad trea, men kan mdjligen forklaras av det tidigare gjorts en férnyad
konkurrensutsattning. Savitt vi kan bedéma baserat pa handlingarna ryms utférda arbeten inom det
upphandlade foremalet.

Ventilationsarbeten (UPH2019/28) (Kommunen)

Vi har tagit del av tva fakturor avseende arbeten utférda av den leverantdr som ar rangordnad etta,
men inget bestéallningsunderlag. Savitt vi kan bedéma baserat pa fakturorna ryms utférda arbeten
inom det upphandlade foremalet.

VVS-arbeten (UPH2018/23) (Bolaget)

Vi har tagit del av faktura, anbud och en bekraftelse, dvs vi har endast fatt underlag for ett
stickprov vilket kan bero pa att endast ett avrop har gjorts fran avtalet. Leverantéren rangordnad
tvaa har utfort arbetet och vi kan inte baserat pa erhallna underlag se att den som ar rangordnad
etta har tillfragats och tackat nej. Avtalet medger inte férnyad konkurrensutsattning. Savitt vi kan
bedéma baserat pa handlingarna ryms utférda arbeten inom det upphandlade féremalet.
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VVS-arbeten (UPH2019/26) (Kommunen)

Vi har tagit del av tva fakturor avseende arbeten utférda av den leverantdr som ar rangordnad etta,
men inget bestallningsunderlag. Savitt vi kan beddéma baserat pa fakturorna ryms utférda arbeten
inom det upphandlade foremalet.

April 2021

Lars Néasstrém Mathias Westergaard-Nielsen

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Sunne kommuns revisorer. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande,
gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Bilaga A

Avtalstid

Option

Rangordnad 1

Rangordnad 2

Rangordnad 3

Foéremalet for upphandlingen

Byqggservice/Byggarbeten

Bolaget (UPH2018/19)

2018-07-03 till och
med 2021-09-30

2022-09-30

Peab Sverige AB

AB Haggmark & Soner

WeBK AB

Utférande av byggservicearbeten sa
som underhalls- och
reparationsarbeten, mindre om- och
tillbyggnadsarbeten samt dvrig
byggverksamhet i fastigheter agda
och/eller férvaltade av Sunne
Fastighets AB.

Kommunen (UPH2019/25)

2019-11-01 till och
med 2021-09-30

2023-09-30

AB Haggmarks &
Soner

WeBK AB

Utférande av byggarbeten sa som
underhalls- och reparationsarbeten,
mindre om- och tillbyggnadsarbeten
samt dvrig byggverksamhet.

Ventilationsarbeten

Bolaget (UPH2018/21)

2018-07-03 till och
med 2021-08-31

2022-08-31

T Hedgren Energiteknik
AB

Movent AB

Caverion Sverige AB

Lépande reparationer, underhall samt
installationer av
ventilationsanlaggningar i fastigheter
agda och/eller férvaltade av Sunne
Fastighets AB

Kommunen (UPH2019/28)

2019-11-01 till och
med 2022-10-31

2023-10-31

L&B Flakt Service
Aktiebolag

Movent AB

Lépande reparationer, underhall samt
installationer av
ventilationsanlaggningar i fastigheter
agda och/eller férvaltade av Sunne
kommun

VVS-arbeten

Bolaget (UPH2018/23)

2018-08-06 till och
med 2020-08-31

2022-08-31

Klimat och VVS-teknik i
Varmland AB

Caverion Sverige AB

VVS-arbeten (rérarbeten for varme,
vatten och sanitet) i fastigheter agda
och/eller forvaltade av Sunne
Fastighets AB

Kommunen (UPH2019/26)

2019-11-01 till och med
2021-08-31

2023-08-31

Caverion Sverige AB

Assemblin VS AB

VVS-arbeten (rérarbeten for varme,
vatten och sanitet) i fastigheter agda
av Sunne kommun
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P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sunne kommun har PwC fatt i uppdrag att genom-
fora en granskning av upphandling och inkdp. Granskningen syftar till att besvara om kommunsty-
relsen har en andamalsenlig process for upphandling och inkép och om den interna kontrollen &r
tillrécklig.

Efter genomférd granskning gor vi den sammanfattande bedémningen att kommunstyrelsen gj
sékerstaller en andamalsenlig process for upphandling och inkop och tillracklig intern kontroll. Den
sammanfattande bedomningen baseras pa bedémningar av respektive revisionsfraga.

Utifran ovanstaende iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

o Komplettera riktlinjerna med vagledning fér hur upphandlingens varde beréknas.

o Fortydliga i riktlinjerna att direktupphandlingsgranserna inte ar statiska utan justeras
vartannat ar.

o Overvaga att komplettera riktlinjerna med skrivningar om hur eventuell intern upphandling
gors eller far goras.

e Uppdatera styrdokumenten sa att skrivningar avseende direktupphandling inte &ar dubbel-
reglerade.

e Tydliggora roller och beslutanderatt i upphandlingsprocessen samt att inféra beloppsgran-
ser for delegerad beslutanderétt

e Sakerstalla att rutiner finns sa att direktupphandlingsgransen inte éverskrids.
o Infora rutiner for uppfoljning av avtal och upphandlingar i styrdokumenten.

e Sékerstalla att dokumentation for upphandlingar finns i enlighet med LOU, policy och rikt-
linjer.



Regler for offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och uppna en
god ekonomi i den offentliga verksamhetens inkop. P& upphandlingsomradet finns olika lagar att
beakta beroende pa vilken verksamhet som en upphandlande myndighet bedriver men mest cen-
tral &r lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). Lagarna kring upphandling och inkop utgar
fran grundlaggande principer om likabehandling, icke-diskriminering, 6ppenhet, proportionalitet och
Omsesidigt erkdnnande. Dessa ska genomsyra verksamhetens styrdokument, processer och be-
slut. Upphandling och inkép har en stor betydelse for kommunens ekonomi utifran hur processerna
hanteras, vilka leverantorer som anlitas, vilka prestationer som erhalls och till vilka villkor samt hur
dessa efterlevs och féljs upp. Det finns aven risker fér ekonomisk skada och fértroendeskada om
upphandling och inkép inte hanteras i enlighet med gallande regelverk. Mot bakgrund av detta har
revisorerna utifran sin bedémning av vasentlighet och risk beslutat att granska upphandlings- och
inkdpsverksamheten.

Granskningen syftar till att besvara om kommunstyrelsen har en andamalsenlig process for upp-
handling och inkdp och om den interna kontrollen tillracklig. For att besvara syftet kommer féljande
revisionsfragor besvaras:

e Finns andamalsenliga processer och rutiner for upphandling och inkdp?

e Arroller och ansvar i upphandlings- och inképsprocesserna dndamalsenliga?

o Foljs kommunens styrdokument och processer vid upphandlingar och inkép?

e Har kommunstyrelsen processer och arbetssatt som sakerstéller att kommunen har ram-
avtal som tacker verksamheternas behov?

e Finns andamalsenliga rutiner for kontinuerlig uppfoljning av avtalstrohet samt avtalad leve-
rans?

o Sakerstélls att upphandlade leveranttrer och underleverantdrer under avtalstiden foljer de
krav som stélls pa leverantren avseende skatt, arbetsgivaravgifter med mera?

e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
¢ Upphandlingspolicy och rutiner

o Ovriga styrande dokument

Granskningen omfattar kommunstyrelsens arbete med upphandling och inkop for verksamhetsaret
2020.

Intervjuer med centralt ansvariga avseende upphandling och inkdp. Granskning och analys av
relevanta styrande dokument. Granskning av stickprov av dokumentation avseende tva direktupp-
handlingar samt en ramavtalsupphandling.

Samtliga intervjuade har haft mojlighet att sakgranska utkastet och ge aterkoppling.

i
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Organisation

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for all upphandlingsverksamhet i Sunne kommun
och ansvarar for att en effektiv och &ndamalsenlig organisation uppratthalls.

Sunne kommuns upphandlingsenhet ligger organisatoriskt under ekonomienheten som &r en del
av kommunledningsstaben. Sunne kommun har en informell samverkan med andra kommuner i
Varmland géllande upphandlingsarbetet vilket innebér att samverkan finns men ingen betalning
sker mellan kommunerna och separata avtal upprattas for respektive kommun. Kommunen som
atar sig samordningsansvaret bar kostnaderna for upphandlingsarbetet.

Det helagda kommunala bolaget Sunne Fastighets AB har sedan 1 april 2019 ett |6pande avtal
med Sunne kommun i vilket kommunen forbinder sig att tillhandahalla tjanster som ror IT-tjanster,
ekonomi-, personaladministration, upphandling och dataskyddsombud.

Upphandlingspolicy samt rutiner, system och riktlinjer

Kommunens upphandlingspolicy (antagen i april 2014) innehaller de huvudprinciper som galler vid
upphandling, kop, leasing, hyra och hyrkop av varor, tjanster och entreprenader. Utgangspunkten i
policyn ar EU:s grundldggande principer om icke-diskriminering, likabehandling, 6ppenhet och
forutsebarhet, proportionalitet och 6msesidigt erkénnande.

Policyn tydliggdr att Sunne kommun ska ha en effektiv, rationell och val fungerande inképsverk-
samhet baserat pa en helhetssyn for kommunen och ta till vara pa de vinster som foljer av en
samordning av kommunens olika enheters behov. Darutéver framgar att upphandlingsprocessen
ska préaglas av objektivitet, konkurrens, effektivitet och samverkan samt att kommunens forvalt-
ningar ska anvanda de avtal som tecknas.

Av intervjuer framgar att det finns en reviderad policy som &nnu inte &r antagen av politiken. Vi har
inte erhdllit utkastet.

| Riktlinjer fér upphandling (reviderad mars 2016) beskrivs upphandlingsprocessen, upphandlings-
forfaranden enligt Lagen om offentlig upphandling (2016:1145), regler for direktupphandling samt
fortydligas begrepp och definitioner med koppling till upphandling (ex. konkurrens, objektivitet,
effektivitet). Styrdokumentet faststaller darutéver en ansvarsfordelning och framhaller att en upp-
handlingsorganisation kraver ett effektivt informationssystem, dar alla aktérer ska ha tillgang till
aktuella forhallanden. Riktlinjen ar ett komplement till upphandlingspolicyn.

Sunne kommun anvander systemet e-Avrop med vilket avtalsdatabasen ar kopplad mot. Avtalsda-
tabasen uppdateras lIépande och samtliga medarbetare har tillgang till databasen. Varje upphand-
ling blir ett projekt som laggs upp i e-Avrop. Det finns inget krav pa att direktupphandlingar ska ske
via e-Avrop.

Sunne kommun har enligt uppgift inget e-handelssystem.



I riktlinjer for direktupphandling? (antagen mars 2016) framgar principerna for direktupphandling,
det vill sdga under vilka forhallande det ar tillatet att direktupphandla och vem som har réatt att di-
rektupphandla samt anvisningar for hur direktupphandling ska genomféras. Darutéver framgar att
direktupphandlingen ska dokumenteras med hjélp av Blankett for dokumentation av direktupp-
handling samt vilka uppgifter dokumentationen minst ska innehalla.

Vid intervjuer uppger samtliga att styrdokumenten &r kanda inom kommunen men att det rader
skilda meningar kring deras aktualitet.

Utifran ovanstaende iakttagelser bedoms revisionsfragan som delvis uppfylld.

Vi konstaterar att det finns faststallda styrande dokument sdsom upphandlingspolicy och riktlinjer
for upphandling och inkop (inkl. direktupphandling) samt att det framgéar en ansvarsfordelning.
Enligt var mening bidrar dokumentationen till att sakerstalla att upphandlingar genomfors i enlighet
med géallande lagstiftning.

Riktlinjerna avseende direktupphandlingar &ar i huvudsak tydliga men vi noterar att rekommendat-
ionerna for dokumentation av direktupphandlingar skiljer sig at i riktlinjerna trots att dessa antogs
samtidigt. Exempelvis framgar i riktlinjen for direktupphandling att avtalets skattade kontraktsvarde
ska dokumenteras vilket inte framkommer i riktlinjen fér upphandling. | riktlinjen for upphandling
framhalls att den enhet/férvaltning som gjort direktupphandlingen ska dokumenteras vilket saknas i
riktlinjen for direktupphandling. Var bedémning &r att olikheterna medfor risk for otydligheter vilket
kan medfora att fel begas gallande dokumentationen. Vi anser dven att det finns risker i att ha
regleringar i olika dokument eftersom det riskerar férsamra forutsattningarna att tillhandahalla en
helhetssyn och uppratthalla en &ndamalsenlig kontroll. Vid revideringar &r det viktigt att kommunen
sakerstéller att samtliga dokument uppdateras med korrekt information.

Vidare konstaterar vi att riktlinjerna innehaller inget om hur kommunen sékerstaller att en aktuell
direktupphandling far genomforas, det vill saga om andra upphandlingar av samma slag har gjorts
tidigare under aret.

Mot bakgrund av det som angivits ovan ar bedémningen att det delvis finns tydliga valdokumente-
rade rutiner och riktlinjer samt en upphandlingsorganisation som bidrar till att s&kerstalla att upp-
handlingarna hanteras enligt lagar och riktlinjer.

Ansvarsfordelningen faststélls i det kommunala konkurrensprogrammet, i upphandlingspolicyn i
delegationsordningen, i riktlinjer for upphandling samt i riktlinjer for direktupphandling.

| det kommunala konkurrensprogrammet (antagen februari 2003) framgar att upprattandet av for-
fragningsunderlag skall samordnas centralt av kommunens upphandlingsenhet samt framgar an-
svarsférdelningen av uppgifterna gallande underlaget inom enheten.

| upphandlingspolicyn fortydligas att kommunstyrelsen ansvarar for att alla som deltar i upphand-
lingsprocessen har tillracklig kompetens for att fullgéra sina uppgifter och ar alagda att félja upp
efterlevnaden av de beslutade styrdokumenten.

1 Vi noterar att riktlinjen &r i behov av att uppdateras eftersom den hénvisar till en direktupphandlingsgréans
som inte langre stimmer.
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Darutover framgar fordelningen av ansvar mellan kommunstyrelsen och namnder. Kommunstyrel-
sen ansvarar for samtliga ramavtal medan respektive ndmnd ansvarar for sina specifika kop (egna
kop).

| delegeringsordningen for kommunstyrelsen (reviderad september 2018) framgar att rollen upp-
handlare? ar delegerad att teckna ramavtal (A.10.1). Huruvida delegationen avser samtliga upp-
handlare eller en specifik person fortydligas inte. Vid aterkoppling av sakgranskning uppges att det
ar rollen upphandlare som delegationsordningen syftar pa.

Vid intervju och dokumentgranskning framgar att upphandlaren:

e Ansvarar for ramavtalsprocessen.

e Har ett stddansvar gallande objektsupphandlingar vilket innebér att denne samlar in un-
derlag och sakerstaller att avtalen ar rattssakra.

e Stottar verksamheterna i upphandlingar gallande entreprenader.

e Stottar verksamheterna vid direktupphandlingar. Vid direktupphandlingar éver 100 000
kronor ar det krav pa samrad med upphandlaren.

e Leder uppféljningen av avtal.
e Upprattar styrdokumenten.
e Stottar bolagen i upphandlingsarbetet.

e Oftast ar den som star som upphandlare for specifika avtal men att det &ar de verksam-
hetsansvariga som tecknar avtalen.

Avseende vem som ansvarar for inkdp rader enighet kring att det inte finns nagra ink6pssamord-
nare (personer som samordnar inkdpen) pa verksamheterna vilket medfér att olika personer pa
verksamheterna gor inkop beroende pa situation. Darutéver uppges att det finns utrymme for per-
soner att gora ink6p utan avstamning.

Vid intervju framgar att upphandlaren forsoker héalla reda pa vilka som bestéller samt vad som
bestalls genom att uppréatta s.k. bestallningslistor.

| attestreglementet (antaget juni 2017) faststélls att:

¢ Kommunchefen har attestratt for hela kommunen.

e Verksamhetschef har attestratt och beslutar om attestréatter inom sitt verksamhetsomrade?
samt ansvarar for att utsedda attestanter har tillracklig kunskap om uppdragets innebdrd
och gallande regler.

Vi noterar att attestreglementet saknar en tydlig beskrivning av attestordningen, vilka attestnivaer
som finns och vilka uppgifter som &r kopplade till de olika nivaerna. Darutéver framgar inte om
beslutade beloppsgranser finns for attestanterna.

Utifrdn ovanstaende iakttagelser bedémer vi revisionsfrdgan som delvis uppfylld.

2 Vi noterar att det i vissa dokument hanvisas till rollen upphandlingsstrateg. Vid kompletterande intervju for-
tydligas att rollen upphandlingsstrateg enbart &r en alternativ benamning for rollen upphandlare som i sin tur
hanvisas till i delegationsordningen. For att undvika otydligheter kommer bade rollen upphandlare och upp-
handlingsstrateg benamnas som upphandlare i rapporten.

3 1 Sunne kommun finns en forvaltning med fyra verksamhetsomréaden.
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Var bedémning grundar sig pa att det i de faststéllda styrdokumenten framgar en roll- och ansvars-
fordelning men att férdelningen &r i behov av att fortydligas. Exempelvis framgar inte vem som
ansvarar for avtalsuppféljning eller vilka attestnivaer som finns. Vi uppméarksammar &aven att beslu-
tanderéatten p& upphandlingsomradet inte ar beloppsbegréansad. Kommunstyrelsen har saledes
delegerat en omfattande del av sin beslutanderatt pa upphandlingsomradet.

Aven om en dndamalsenlig aterrapportering av delegationsbeslut sker till kommunstyrelsen s&
sker i och med delegeringen ingen politisk beredning av besluten vilket enligt var bedomning for-
samrar bade kommunstyrelsens inflytande och insyn i processen. Det finns dven en sarbarhet nar
beslutanderétten ar knuten till en person. Vi anser darfor att &ndamalsenligheten kan ifragasattas i
att tjansteman har en sd omfattande beslutanderatt i upphandlingsprocessen och anser att beslu-
tanderatt i upphandlingsprocessen bor vara beloppsbegransad.

Utifran intervjuer med verksamheterna noterar vi aven att upphandlaren tar ett stort ansvar gal-
lande upphandlingen i kommunen. Flertalet ganger framhalls stédet fran upphandlaren som en
viktig del i verksamheternas upphandlingsarbete. Var bedémning &r det finns en stor risk for att
upphandlingsarbetet i kommunen blir personbundet vilket i sin tur medfor en risk for att upphand-
lingsarbetet skulle paverkas markbart om upphandlaren exempelvis slutar.

Vidare noterar vi att det inte finns ink6pssamordnare pa forvaltningarna men att bestallningslistor

uppréttas i ett forsok att inforskaffa en helhetsbild éver vilka kép som goérs i kommunen. Vi noterar
att avsaknaden av inkdpssamordnare innebér att kommunens forutsattningar avseende att saker-
stélla att direktupphandlingsgransen inte éverskrids forsamras.

Vi har som en del i granskningen tagit del av tre exempel pa kép av tjanster dar en granskning
gjorts av de genomforda kopen i forhallande till LOU och kommunens egen policy samt riktlinjer.
De projekt som valts ut rér en ramavtalsupphandling samt tva direktupphandlingar och &r:

o Elektrikertjanster (ramavtal)

e Truck (direktupphandling)

e Skyddsklader, skyddsutrustning, Undervisningsmaterial och verktyg samt Motor- och roj-
sagar SG/Sodra Viken (direktupphandling)

Urvalet har gjorts utifran erhallen lista 6ver gjorda kop under ar 2020.

Ramauvtal

Elektrikertjanster

Vi noterar att kommunen annonserat upphandlingen och angivet ett uppskattat varde, dock finns
ingen takvolym vare sig i annonsen eller i upphandlingsdokumenten. Vi har aven tagit del av en
korrekt underréttelse om beslut (tilldelningsbeslut) och ett 6ppningsprotokoll dar endast en repre-
sentant for kommunen &r angiven.

Direktupphandling

Enligt styrdokumenten framgar att direktupphandlingar 6ver basbeloppet (47 300 kr fér 2020) ska
dokumenteras i Blankett for dokumentation av direktupphandling samt ska, utéver blanketten, of-

fertforfragan, offerter, tilldelningsbeslut och avtal/bestallningsskrivelse diarieforas och avtal ska
publiceras i avtalsdatabasen.



Vid de fall direktupphandlingens totala varde &r mellan 100 000 kr och den faststéllda direktupp-
handlingsgransen (for 2020 ar gransen 615 312 kronor enligt LOU) ska blanketten Forfragan vid
direktupphandling anvandas.

Gallande kriterier for dokumentation utgar vi ifrdn de som rekommenderas av Konkurrensverket*
vid direktupphandling med anledning av att rekommendationerna i de av Sunne kommun fast-
stallda riktlinjer skiljer sig at.

Truck

Huruvida en skattning av det totala kontraktsvéardet gjorts framgar inte men utifran bifogad offert
noterar vi att vardet uppgar till 425 000 kr. Enligt riktlinjerna ska darav dokumentation ske i Blankett
for dokumentation av direktupphandling samt ska blanketten Forfragan vid direktupphandling an-
vandas.

Vi har inte erhallit nagon av blanketterna. Vi har heller inte erhallit tilldelningsbeslutet eller avtal.

Skyddsklader, skyddsutrustning, Undervisningsmaterial och verktyg samt Motor- och réjsagar
SG/Soédra Viken

Avseende upphandlingen anges av kommunen att upphandlingen &r uppdelad i tre delar i syfte att
underlatta for leverantdren men att samtliga ligger under samma diarienummer.

Huruvida en skattning av det totala kontraktsvardet gjorts framgar inte men utifran bifogade anbud
noteras att kontraktsvéardet for samtliga upphandlingar éverstiger 47 300 kr. Enligt riktlinjerna ska
dokumentation darav Blankett fér dokumentation av direktupphandling anvandas for samtliga upp-
handlingar. Vi noterar att vi inte erhallit ndgon blankett. Vi har heller inte erhallit tilldelningsbeslut
eller avtal.

For Skyddsklader, skyddsutrustning samt Motor- och rojsagar ska aven blanketten Forfragan vid
direktupphandling anvéandas eftersom anbuden 6verstiger 100 000 kronor. Vi har inte erhallit blan-
ketten. Dock kan konstateras upphandlingarna gjorts i e-avrop och att syftet med blanketten upp-
fyllts genom denna hantering.

Utifrdn ovanstaende iakttagelser bedoms revisionsfradgan som ej uppfylld.

Efter genomgang av den dokumentation som skickats ar var bedomning att flera uppgifter saknas
sasom blanketter, skattade kontraktsvarden, vilka leverantorer som tillfragades och vilka leveranto-
rer som tilldelades avtalet. Avseende ramavtalet kan aven konstateras att dppningsprotokollet
innehaller en allvarlig brist. Enligt 12 kap 10 § LOU ska minst tva personer fran den upphandlande
myndigheten delta vid 6ppning av anbud och som noterats ovan ar endast en person angiven i
protokollet.

Det &r viktigt att upphandlande myndigheter har kontroll éver sina avtal och andamaélsenligt doku-
menterar hur de har ingatts. Att organisationen har sina inkdp och upphandlingar dokumenterade
och ordnade &r grundlaggande for att kunna arbeta strategiskt med offentlig upphandling. Doku-
mentationen ar dessutom viktig for kommunstyrelsens egen uppféljning och kan ocksa underlatta
insamlingen av uppgifter for statistik. Dokumentation dar ett avtal ingatts utan ett formellt upphand-
lingsforfarande ar aven av vikt for att ha ett underlag om ndgon anséker om att avtalet ska ogiltig-
forklaras. Vidare ger dokumentationen att direktupphandlingar synliggors vilket underlattar kontroll i
samband med andra direktupphandlingar samt ger en transparens gentemot leverantérskollektivet.

4 Se bilaga Konkurrensverkets rekommendationer.
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Avseende avsaknaden av takvolym i det granskade ramavtalet ska ndmnas att det av EU-
domstolens praxis® féljer en skyldighet att ange en total kvantitet som kan komma att avropas och
att utelamna detta innebar ett brott mot den upphandlingsrattsliga principen om 6ppenhet (transpa-
rens). | vart fall féljer denna skyldighet avseende ramavtal med en leverantdr, men av forsiktig-
hetsskél bor detta &ven goras for ramavtal med flera leverantérer.

Behovsanalys

Som namnts ovan anges det i policyn att Sunne kommun ska ha en effektiv, rationell och val fun-
gerande inkopsverksamhet baserat pa en helhetssyn for kommunen och ta till vara pa de vinster
som foljer av en samordning inom kommunen.

Vilket namns i det kommunala konkurrensprogrammet ska uppréattandet av forfragningsunderlaget
samordnas centralt av kommunens upphandlingsenhet.

Av de intervjuade framgar att samverkan mellan verksamheterna sker infér upphandlingar. Exem-
pelvis anges att upphandlaren tillsammans med verksamhetscheferna och ekonomerna har méte
tre ganger per &r om ungefar en timma vardera for att fora en dialog kring hur nulaget ser ut, vilka
avtal som haller pa att I6pa ut och vilka upphandlingar som bor pabérjas.

Infor en bestallning férs en dialog mellan upphandlaren och bestéllaren gallande behov och till-
gang.

Vilket ndmnts ovan anvander sig kommunen av e-Avrop och den tillhérande avtalsdatabasen. En-
ligt uppgift finns ingen annan intern avtalsdatabas. Alla avtal som finns ska darmed vara registre-
rade i avtalsdatabasen och databasen é&r tillganglig for samtliga medarbetare.

Avtalsuppfdljning

Vi kan inte aterfinna nadgon sérskild reglering avseende avtalsuppfoljning i kommunens styrdoku-
ment eller i kommunens interna kontrollplan féor kommunstyrelsen 2020.

Som namnts ovan har kommunen inget e-handelssystem. Vid intervjuer framhalls det som en brist
da det uppges skulle ha underlattat uppfoljningen. Resursbrist, bade ekonomisk och personell,
uppges vara anledningen till att kommunen inte inforskaffat ett e-handelssystem

Det ar upphandlaren som bevakar néar uppféljningar ska goéras i ramavtal och frekvensen av upp-
foliningar ar beroende pa vad som star i avtalet. Vid uppfoljningarna deltar leverantoren, bestalla-
ren, verksamhetsansvarig och upphandlaren, varav den senare daven haller i moétena och for proto-
koll. Infér motena gors stickprov pa fakturor i syfte att stamma av ramavtalstroheten och under
motena lyfts brister sdval som det som fungerar bra fram.

Darutover anges att ungefar tva ganger per ar genomfors avtalsuppféljning avseende specifika
omraden pa initiativ av ekonomichefen. Forra aret granskades arbetsklader.

Ungefar en till tvd ganger per anger upphandlaren att hon vid kommunstyrelsens namndsamman-
traden berattar om upphandlingsverksamheten.

5 Se EU-domstolens dom den 19 december 2018 i mal c-216/17 (Coopservice).
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Kontroll av leverantorer

Avseende kontroll av leverantdrer uppges att nar alla anbud dppnats gors kontroll av leverantérer-
na via foretaget Creditsafe. Vid direktupphandlingar framgar att det inte gors systematiska kontrol-
ler. I vilken utstréackning kontroller gors under avtalstiden &r inte klarlagt.

Utifran ovanstaende iakttagelser bedomer vi revisionsfragan som delvis uppfylld.

Var beddémning grundar sig pa att behovsanalyser gors infor upphandlingar samt att det sker konti-
nuerliga verksamhetsovergripande dialoger kring nuldge och behovet av ytterligare upphandlingar.
Vidare konstaterar vi att avtalsdatabasen ar tillgénglig for samtliga medarbetare vilket forbattrar
verksamheternas helhetsbild gallande vilka avtal som finns samt vilka tjanster som bér upphand-
las.

Vi noterar dock att avtalsuppfoljning inte framgar i styrdokumenten vilket vi bedomer kan medfora
att forutsattningarna forsamras gallande att aterfa en helhetssyn kring vilka behov som finns i verk-
samheterna. Darutdver noterar vi att systematiska kontroller av leverantorer inte gors vid direkt-
upphandling.

Utifrdn ovanstaende iakttagelser bedomer vi revisionsfradgan som ej uppfylid

Det finns inget lagkrav p& att uppféljning ska ske av genomforda upphandlingar. Daremot &r det en
forutsattning for fortsatt utveckling av upphandlingsprocessen géllande &ndamalsenlighet och ef-
fektivitet, regelefterlevnad samt for att sakerstélla goda affarer. Bedémningen gérs mot bakgrund
av att det i nulaget saknas tillracklig uppféljning av kommunens upphandlingar frdn kommunstyrel-
sens sida. Vi konstaterar dven att det saknas dokumenterade rutiner for att folja upp avtal pa for-
valtningsniva, men det vore enligt var mening relevant att &ven kommunstyrelsen gor uppféljningar
av upphandlingar. Genom att kommunstyrelsen systematiskt hade foljt indikatorer som till exempel
antal 6verprévningar, intern kundnojdhet och antalet leverantérer som lamnar bud, hade det erhal-
lits information som skulle kunna anvéandas for att forbattra kommunens upphandlingsarbete. Inom
ramen for kommunstyrelsen uppsiktsplikt borde atminstone upphandlingar av stor vikt for kommu-
nen féljas upp av kommunstyrelsen.

Utifrdn ovanstaende iakttagelser bedomer vi revisionsfragan som ej uppfylid

Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter utgor enligt upphandlingslagstiftningen (13 kap
LOU/LUF) en obligatorisk uteslutningsgrund. D& en sadan situation dven kan uppkomma under
avtalstiden ar det [ampligt att regelbundet kontrollera att leverantdrens skattestatus inte har &ndrats
for att forebygga fusk med skatter och avgifter. Om férhallanden som utgér en obligatorisk uteslut-
ningsgrund foreligger sa ar dessa dessutom en grund for havning av avtalet. Vi kan konstatera att
vi i kommunens styrdokument inte aterfunnit nagra dokumenterade rutiner avseende avtalsuppfolj-
ning generellt och inte heller specifikt i aktuellt h&nseende.
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Revisionsfraga

Beddmning

Finns andamalsenliga processer och rutiner
for upphandling och inkép?

Ar roller och ansvar i upphandlings- och
inkdpsprocesserna andamalsenliga?

Fo6ljs kommunens styrdokument och proces-
ser vid upphandlingar och inkdp?

Har kommunstyrelsen processer och ar-
betssatt som sakerstaller att kommunen har
ramavtal som tacker verksamheternas be-
hov?

Finns andamalsenliga rutiner for kontinuerlig
uppfoljning av avtalstrohet samt avtalad
leverans?

Sakerstaller att upphandlade leverantorer
och underleverantdrer under avtalstiden
foljer de krav som stalls pa leverantéren
avseende skatt, arbetsgivaravgifter m.m.?

Delvis uppfyllt

Delvis uppfylit

Ej uppfyllt

Delvis uppfylit

Ej uppfyllt

Ej uppfyllt

00O

00O

000

000

C00

000
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Nedanstaende dokument har anvéants i granskningen:

Attestreglemente (Antagen 2017-06-19 KF §72)

Budget 2020 och flerarsplan for aren 2021 — 2022 (Antagen 2019-09-09 KF §77)
Delegeringsordning for kommunstyrelsen (Reviderad 2018-09-18 KS §206)
Kommunalt konkurrensprogram (Antagen 2003-02-24 KF §51)

Internkontroll f6r kommunstyrelsen 2019 (Reviderad 2019-04-29 KS 8111)
Reglemente for kommunstyrelsen (Antaget 2019-12-09 KF §266)

Riktlinjer fér direktupphandling (Antagen 2016-03-08 KS §87)

Riktlinjer fér upphandling (Reviderat 2016-03-08 KS §87)

Upphandlingspolicy for Sunne kommun (Antagen 2014-04-28 KF §44)
Arsredovisning 2019

12



Konkurrensverket beddmer att féljande uppgifter bér dokumenteras:

e Den upphandlande myndighetens eller enhetens namn och organisationsnummer
e Avtalsforemalet

o Avtalets I6ptid och uppskattade varde samt nar avtalet ingicks

e Om och hur konkurrensen togs till vara

e Vilka leverantérer som tillfrdgades och hur mdnga som lamnade anbud

o Vilken leverantdr som tilldelades avtalet

o Det viktigaste skalet for tilldeIningen

November 2020

| | 1
Lars Nasstrom Mathias Westergaard-Nielsen

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Sunne kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som
framgar av projektplan fran den 2020-04-15. PwC ansvarar inte utan sarskilt tagande, gentemot
annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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SUNNE KOMMUN
Revisorerna Kommunstyrelsen

For kdinnedom till
Kommunfullméktige

Granskning av upphandling och inkop

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sunne kommun har PwC
genomfort en granskning av upphandling och ink6p. Granskningen syftar
till att besvara om kommunstyrelsen har en dndamélsenlig process for
upphandling och ink&p och om den interna kontrollen &r tillracklig.

I samband med rapportpresentationen vid revisionens sammantriade 2020-
12-07 gav revisorerna 1 uppdrag att utoka granskningen. Syftet med den
utdkade granskningen dr att kontrollera om av kommunen respektive
Sunne Fastighets AB upphandlade ramavtal avseende hantverkstjinster ar
overlappande/konkurrerande och om bestéllningar (avrop) frén ramavtalen
har genomforts lag- och avtalsenligt.

Efter genomford granskning gor vi den sammanfattande bedomningen att
kommunstyrelsen ej sdkerstiller en &ndaméalsenlig process for upphandling
och inkdp och tillrdcklig intern kontroll. Den sammanfattande
beddmningen baseras pd bedomningar av respektive revisionsfraga.

Rekommendationer

Utifran genomford granskning ldmnas foljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

e Komplettera riktlinjerna med végledning for hur upphandlingens
vérde berdknas.

e Fortydliga i riktlinjerna att direktupphandlingsgranserna inte ar
statiska utan justeras vartannat ar.

e Overviga att komplettera riktlinjerna med skrivningar om hur
eventuell intern upphandling gors eller far goras.

e Uppdatera styrdokumenten sa att skrivningar avseende
direktupphandling inte dr dubbelreglerade.

e Tydliggdra roller och beslutanderétt i upphandlingsprocessen samt
att infora beloppsgrinser for delegerad beslutanderitt

SUNNE | VARMLAND

Postadress BesoOksadress Telefon Internet och fax Giro och org.nr
Sunne kommun Verksamhetsstod 0565-160 00 vaxel www.sunne.se 744-2684 bankgiro
1. Verksamhetsstod Kvarngatan 4 kommun@sunne.se 212000-1843 org.nr
686 80 Sunne Sunne 0565-160 01 fax
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Sékerstélla att rutiner finns sé att direktupphandlingsgriansen inte
overskrids.

Inf6ra rutiner for uppfoljning av avtal och upphandlingar i
styrdokumenten.

Sékerstélla att dokumentation for upphandlingar finns i enlighet
med LOU, policy och riktlinjer.

Utifrdn genomford utdkad granskning ldmnas foljande
rekommendationer till kommunstyrelsen:

Sdkerstilla att avrop fran avtalen i1 forsta hand gors skriftligt
och med en skriftlig bekriftelse fran leverantdren och i andra
hand om avropet gors muntligt att detta dokumenteras genom
en tjdnsteanteckning.

Tillse att kommunen/bolaget vid nya upphandlingar av
ramavtal preciserar hur ett avrop ska goras och av vem (vilka
befattningar/funktioner).

Sdkerstilla att avrop frdn ramavtal ryms inom det upphandlade
foremaélet.

Revisorerna dversidnder hirmed rapporten och emotser
kommunstyrelsens svar, med redogorelse av vilka atgérder styrelsen
avser att vidta med anledning av iakttagelserna i rapporten, senast den
31 augusti 2021.

For Sunne kommuns revisorer

Inger Axelsson
Ordforande
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