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Ks § 147

Revisorernas granskning av kommunens

aktivitetsansvar
Dnr KS2020/404/01

Kommunstyrelsens beslut
1 Verksamhetschefens svar pa foreslagna dtgarder godkinns.

2 Kommunstyrelsen foljer upp drendet efter 1 ar.

Sammanfattning av arendet

PwC har pa uppdrag av Sunne kommuns fértroendevalda revisorer
genomfort en granskning avseende kommunens aktivitetsansvar. Syftet
med granskningen &r att beddma om kommunstyrelsens sdkerstéller
dandamalsenliga rutiner och handlingsplan enligt skollagens krav géllande
KAA, kommunala aktivitetsansvaret.

Beslutsunderlag

Socialutskottet 2020-09-15, § 137

Verksamhetschefens tjansteskrivelse 2020-09-02

Granskningsrapport av kommunens aktivitetsansvar PWC
Handlingsplan med rutiner for kommunalt aktivitetsansvar 2019-09-06

Beslutet skickas till:
Kommunrevisorerna
Verksamhetschef individstod
Kommunfullméktige

Justerare Utdragsbestyrkare
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SUNNE KOMMUN

Kommunstyrelsen

Revisorernas granskning av kommunens

aktivitetsansvar
KS2020/404/01

Forslag till beslut
Godta svar pa foreslagna dtgirder samt folja upp drendet efter 1 ar.

Sammanfattning av arendet

PwC har pé uppdrag av Sunne kommuns fortroendevalda revisorer
genomfort en granskning avseende kommunens aktivitetsansvar. Syftet
med granskningen ir att bedoma om kommunstyrelsens sékerstiller
andamalsenliga rutiner och handlingsplan enligt skollagens krav gillande
KAA, kommunala aktivitetsansvaret.

Utredning av d@rendet

Aktivitetsansvaret ar riktat till ungdomar i dldern 1620 ar som ej fullfoljt
utbildning pé nationella program i gymnasieskolan, gymnasiesarskolan
eller motsvarande utbildning eller aldrig paborjat gymnasieskolan. Unga
som saknar gymnasieutbildning riskerar att hamna i ett utanforskap och ar
kraftigt overrepresenterade bland arbetslosa, forsorjningsstodsberoende
och de som har aktivitetserséttning.

Aktivitetsansvaret har tre huvuduppgifter;

- del ett uppsokande ansvar att registrera alla som omfattas av ansvaret,

- erbjuda ungdomarna i mélgruppen ldmpliga dtgirder dér det i forsta hand
ska motivera ungdomen att fortsétta paborjad eller teruppta studier.

- Aktivitetsansvaret ska dven forebygga avhopp fran gymnasiet.

Kommunens skyldighet regleras 1 29 kap. 9 § skollagen. 1 januari 2015
andrades kommunens informationsansvar till kommunens aktivitetsansvar
for unga. I forordningen (2006:39) regleras vilka uppgifter kommunen féar
behandla i registret de for 6ver ungdomarna.
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Rekommendationerna PwC bedomer att kommunstyrelsen ska gora for att
sakerstdlla att kommunala aktivitetsansvaret bedoms uppfyllda enligt
skollagens krav &r foljande;

1.

Sdkerstilla att atgarder som erbjuds ungdomar f6ljs upp och
utvérderas for att identifiera vilka atgirder som har storst effekt pa
individ- och gruppniva.

Svar: I dag mits antal ungdomar som gar vidare till egen
forsorjning. For att folja upp effekten av insatsen foreslas att ett
nytt uppfoljningsdokument tas fram dér fler indikatorer méts som
tex hur manga gar vidare till studier. Dokumentet bor faststillas av
kommunstyrelsen under hosten 2020.

Sédkerstélla att det finns avtal och 6verenskommelser som
fortydligar ansvarsomrdden med berdrda interna och externa parter
kopplat till det kommunala uppf6ljningsansvaret.

Svar: I dagsldget saknar kommunen en skriftlig 6verenskommelse
med arbetsformedlingen. En intern samverkan mellan hogstadiet,
gymnasieskolorna samt Komvux finns idag med
arbetsmarknadsenheten.Se rutin, Handlingsplan med rutiner for
Kommunalt Aktivitetsansvar Sunne kommun, 2019-09-06.

Interna samverkan bygger pé att respektive profession ansvarar for
sin del i ansvarsfragan och att samverkan sker utifran individens
behov av stdd.

Sékerstélla att samtliga styrdokument innehéller information om
dokumentansvarig och dokumentets giltighet.

Svar: Dokumenten kommer att revideras och tydliggoras nér det
ska f6ljas upp samt vem som ansvarar for uppfoljningen.

Sékerstilla att det finns information om kommunens samtliga
elever, inklusive de elever som gar gymnasieskolor utanfor lanet.
For att minska risk for fordréjningar innan kontakt etableras.

Svar: Gymnasieskolorna i Varmland har som policy att kontakta
hemkommunen om/nér en elev har 6kad franvaro eller ej klarar sina
studier. Hemkommunen fattar da beslut om hanteringen kring
eleven.

Utvérdera arbetssitt och atgarder samt samverkansformer for att
sakerstdlla uppdraget 1 forhallande till avsatta resurser for
dandamaélet.

Svar: Ansvaret for att utfora KAA (kommunala
uppfoljningsansvaret) kommer att Gverga till gymnasieskola under
hosten 2020. Samverkansformer finns och kommer att fortgd som
tidigare.



Sida
3(3)

Revisorerna dnskar uppfoljning av organisationen kring kommunala
uppfoljningsansvaret efter ett ar.

Beslutsunderlag

Verksamhetschefs tjansteskrivelse 2020-09-02

Granskningsrapport av kommunens aktivitetsansvar PWC
Handlingsplan med rutiner for kommunalt aktivitetsansvar 2019-09-06

Torbjorn Dybeck Felicia Weinberg
Kommunchef Verksamhetschef individstod

Beslutet skickas till:
Verksamhetschef individstod
Kommunfullméktige
Kommunrevisorerna
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SUNNE KOMMUN

Revisorerna Kommunstyrelsen

For kdnnedom till
Kommunfullméktige

Granskning av kommunens aktivitetsansvar

PwC har pa uppdrag av Sunne kommuns fortroendevalda revisorer
genomfort en granskning avseende kommunens aktivitetsansvar. Syftet
med granskningen &r att beddma om kommunstyrelsen sakerstallt
andamalsenliga rutiner och en handlingsplan for kommunens
aktivitetsansvar i enlighet med skollagens krav.

Efter genomford granskning ar var bedomning att kommunstyrelsen
delvis sakerstallt andamalsenliga rutiner och en handlingsplan for
kommunens aktivitetsansvar i enlighet med skollagens krav.

Rekommendationer

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sakerstélla att atgarder
som erbjuds till ungdomar f6ljs upp och utvarderas. Detta for att
identifiera vilka atgarder som har storst effekt pa individ- och
gruppniva men ocksa for att identifiera forbattringsatgarder.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sakerstélla att det finns
dokumenterade avtal och dverenskommelser som fortydligar
ansvarsomraden med berérda interna och externa parter kopplat till
det kommunala aktivitetsansvaret. Detta for att bidra till mindre
sarbarhet vid personella férandringar.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sakerstalla att samtliga
styrdokument inom ramen for kommunens aktivitetsansvar
innehaller information om dokumentansvarig och dokumentets
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giltighetstid.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sakerstalla att man har
information om kommunens samtliga elever, inklusive de elever
som gar pa gymnasieskolor utanfor lanet. Detta for att minska risk
for fordrojningar i att identifiera och etablera kontakt med dessa
ungdomar.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att utvardera arbetssétt och
atgarder samt samverkansformer for kommunens aktivitetsansvar
for att sakerstélla uppdraget i forhallande till férandrade resurser.

Vi ser det ocksa som vardefullt att revisorerna far en redogdrelse

efter ett ar avseende hur den nya organisationen klarat uppdraget
kring aktivitetsansvaret.

Revisorerna dversander harmed rapporten och emotser kommunstyrelsens
svar, med redogorelse av vilka atgarder styrelsen avser att vidta med
anledning av iakttagelserna i rapporten, senast den 25 oktober.

For Sunne kommuns revisorer

Inger Axelsson Ordférande



Granskning av
kommunens
aktivitetsansvar

Sunne kommun

2020

Projektledare, Lars Ndsstrom

Projektmedarbetare, Sara Ljungberg

Revisionsrapport



Innehallsforteckning

Sammanfattning

Inledning

Bakgrund

Syfte

Revisionsfragor
Revisionskriterier

Avgransning

Metod

Om kommunens aktivitetsansvar
lakttagelser och bedémningar

Finns dokumenterade rutiner, riktlinjer, handlingsplaner och ansvarsférdelning for
aktivitetsansvaret?

Sker en kartlaggning, registrering samt kontakt med ungdomar som omfattas av
aktivitetsansvaret?

Ar insatser/atgarder som kan erbjudas tydliga?
Finns ett tillfredsstallande samarbete med andra aktorer bade externt och internt?

Utvarderas arbetet s& att forbattringsomraden kan identifieras och atgardas?

11

14

16

17



PwC har pa uppdrag av Sunne kommuns fortroendevalda revisorer genomfért en
granskning avseende kommunens arbete med aktivitetsansvaret. Syftet med
granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen sakerstallt &ndamalsenliga rutiner
och en handlingsplan féor kommunens aktivitetsansvar i enlighet med skollagens krav.

Efter genomférd granskning ar var bedémning att kommunstyrelsen delvis sakerstallt
andamalsenliga rutiner och en handlingsplan for kommunens aktivitetsansvar i enlighet
med skollagens krav.

Beddmningen grundar sig pa iakttagelser och beddmningar for respektive
revisionsfraga, vilka framkommer i sin helhet av rapporten. Nedan aterfinns en
sammanfattning.

Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylid.

Granskningen visar att det finns en handlingsplan upprattad som Oversiktligt beskriver
hur aktivitetsansvaret ska hanteras. Vi beddmer det som positivt att det finns en
handlingsplan pa plats men att handlingsplanen kan vidareutvecklas kopplat till delar
som hur aktivitetsansvaret ska utvarderas, vad som ska dokumenteras, vilka insatser
som erbjuds samt struktur for samverkan andra aktorer. Det framgar inte tydligt av
handlingsplanen vem som ar dokumentansvarig eller dokumentets giltighetstid.
Granskningen visar aven att det inte finns nagra konkreta uppdrag/mal med tillhérande
indikatorer kopplat till aktivitetsansvaret, vilket vi bedémer férsvarar styrning och ledning.

Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylid.

Granskningen visar att ungdomar som omfattas av kommunens aktivitetsansvar
kartlaggs, kontaktas och finns registrerade i verksamhetssystemet ITS. Det finns en god
samverkan mellan aktivitetsansvaret och skolan i Sunne kommun vilket skapar goda
forutsattningar for att elever fangas upp i ratt tid. Det ar en stérre utmaning att halla koll
pa elever pa andra gymnasieskolor vilket resulterar i risk for fordréjningar i att identifiera
och etablera kontakt med dessa ungdomar.



Vi beddmer revisionsfragan som delvis uppfylid.

Granskningen visar att den mest forekommande kommuninsatsen i Sunne kommun ar
Varmlands framtid. Inom ramen fér Varmlands framtid erbjuds ett flertal atgarder utifran
ungdomens situation och atgarderna gors till stor del av handlaggarna sjalva. Vi kan
dock se att det ar viktigt att bredda méjligheterna till insats genom att tydligt involvera
fler kompetenser inom kommunen. Ett upprattande av en processbeskrivning/rutin skulle
tydliggora ansvar och minska sarbarheten i verksamheten.

Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylid.

Samverkan ar ett viktigt verktyg for att identifiera ungdomar som tillhér malgruppen och
erbjuda individuellt anpassade atgarder. Granskningen visar en god samverkanskultur,
framforallt med gymnasieskolan och vuxenutbildningen. Det finns aven ett gott
samarbete med handlaggare fran andra kommuner i Varmland via lanstraffar.

Granskningen visar att det inte finns upprattade samverkansavtal som beskriver roller,
ansvarsfordelning och syfte med samverkan vilket bidrar till sarbarhet vid personella
forandringar. Det finns i dagslaget inte nagon formell samverkan med
arbetsformedlingen.

Vi bedémer revisionsfragan som ej uppfylid.

Granskningen visar att utvardering och aterrapportering har framst handlat om att
informera om att redovisa antalet individer som t.ex. ar inskrivna pa kommunens
aktivitetsansvar. Vi beddémer att det saknas strukturer for att mata effekterna av de
utférda insatserna och darigenom har man svarigheter att se vad som ska finnas kvar
och vad som behdver utvecklas.

Med den foérandring som nu genomfbérs dar resurserna minskar for arbete med
uppféljningsansvaret och férsvinner for arbete enligt Varmlands framtid blir det an
viktigare att utvardera saval arbetssatt som atgarder och samverkansformer.

Vi ser det ocksa som vardefullt att revisorerna far en redogérelse efter ett ar avseende
hur den nya organisationen klarat uppdraget kring aktivitetsansvaret.



Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sakerstdlla att atgarder som erbjuds till
ungdomar foljs upp och utvarderas. Detta for att identifiera vilka atgarder som har
storst effekt pa individ- och gruppnivd men ocksa for att identifiera
forbattringsatgarder.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sakerstdlla att det finns dokumenterade
avtal och 6verenskommelser som fortydligar ansvarsomraden med berérda interna
och externa parter kopplat till det kommunala aktivitetsansvaret. Detta for att bidra till
mindre sarbarhet vid personella forandringar.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sakerstalla att samtliga styrdokument inom
ramen for kommunens aktivitetsansvar innehaller information om dokumentansvarig
och dokumentets giltighetstid.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sakerstdlla att man har information om
kommunens samtliga elever, inklusive de elever som gar pa gymnasieskolor utanfor
lanet. Detta for att minska risk for fordrojningar i att identifiera och etablera kontakt
med dessa ungdomar.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att utvardera arbetssatt och atgarder samt
samverkansformer fér kommunens aktivitetsansvar for att sakerstalla uppdraget i
forhallande till férandrade resurser.



Enligt skollagen (2010:800, 29 kap § 9), har kommunerna en skyldighet att I6pande
halla sig informerade om sysselsattningen hos ungdomar mellan 16 och 20 ar som inte
genomfor eller fullfoljt utbildning pa nationella program i gymnasieskolan eller
gymnasiesarskolan eller som folkbokforts vid en alder da de inte har skolplikt om de
uppfyller évriga kriterier. Hemkommunen har inom ramen foér ansvaret uppgiften att
erbjuda de ungdomar som berérs lampliga individuella atgarder. Atgarderna ska i férsta
hand syfta till att motivera den enskilde att pabdrja eller ateruppta en utbildning.
Kommunen ska dokumentera sina insatser pa lampligt satt. Aktivitetsansvaret ar pa flera
satt ett komplext uppdrag. Det spanner ofta dver flera verksamhetsomraden och kraver
darmed samverkan mellan olika aktérer. Ungdomar som omfattas kan ocksa vara i
behov av omfattande stddinsatser.

De fortroendevalda revisorerna i Sunne kommun genomférde 2014 en granskning
avseende kommunens informationsansvar (nuvarande kommunens aktivitetsansvar,
KAA) fér ungdomar upp till 20 ar. Granskningen visade att det da fanns brister i arbetet
med informationsansvaret da kommunen inte hade nagra uppgifter kring andelen elever
som inte gar pa nagot gymnasieprogram. Granskningen visade att kommunen hade ett
pagaende arbete med att kartldgga ungdomar och att en ny rutin var under framtagande
vilket skulle tydliggbra ansvaret for samtlig skolpersonal. Sedan granskningen 2014 har
en ny lagstiftning kommit pa plats vilket innebar ett stérre ansvar for kommunerna da
informationsansvaret har ersatts med ett aktivitetsansvar.

Revisorerna har utifran sin beddomning av vasentlighet och risk beslutat att genomféra
denna granskning.

Syftet med granskningen ar att besvara foljande revisionsfraga: Har kommunstyrelsen
sakerstallt andamalsenliga rutiner och en handlingsplan fér kommunens aktivitetsansvar
i enlighet med skollagens krav?

- Finns dokumenterade rutiner, riktlinjer, handlingsplaner och ansvarsférdelning for
aktivitetsansvaret?

- Sker en kartlaggning, registrering samt kontakt med ungdomar som omfattas av
aktivitetsansvaret?

- Arinsatser/atgarder som kan erbjudas tydliga?

- Finns ett tillfredsstallande samarbete med andra aktorer bade extern och internt?

- Utvarderas arbetet sa att forbattringsomraden kan identifieras och atgardas?



- Skollagen (2010:800)

Granskningen avgransas till kommunstyrelsen.

Intervjuer med forvaltningschef, rektor vuxenutbildning, samt ansvariga fér kommunens
aktivitetsansvar. Granskning av  styrande/stddjande @ dokument avseende
aktivitetsansvaret. Exempel pa dokument vi fér granskningen tagit del av:

- Handlingsplan med rutiner féor Kommunalt Aktivitetsansvar Sunne kommun, daterad
2019-09-06.

- Sunne kommuns Metodstdd for skolnarvaro, datum saknas.

- Slutrapportering Varmlands framtid

- Kommunala Aktivitetsansvaret-KAA, informationslapp.

- Sunne kommuns budget 2020 och flerarsplan for aren 2021-2022



| Skollagens (2010:800) 15:e och 18:e kapitel finns allmanna bestdmmelser om
gymnasieskolan respektive gymnasiesarskolan. Enligt dessa ska en skola med annan
huvudman an hemkommunen snarast meddela hemkommunen nar en elev borjar eller
slutar vid skolan. Skolan ska aven meddela hemkommunen om en elev som inte fyllt 20
ar ar franvarande i betydande utstrackning utan giltigt skal. Skolans skyldighet att ge
stod eller sarskilt stod till elever paverkas inte av skyldigheten att upplysa kommunen
om franvaro.

Skollagens (2010:800) 29:e kapitel § 9 handlar om kommunens aktivitetsansvar. Enligt
den omfattar en kommuns aktivitetsansvar ungdomar i kommunen som har fullgjort sin
skolplikt (gatt ut grundskolan), inte har fyllt 20 ar, inte genomfor utbildning pa nationella
program i gymnasieskola, gymnasiesarskola eller motsvarande utbildning samt inte har
fullfoljt utbildning pa& nationella program i gymnasieskola, gymnasiesarskola eller
motsvarande utbildning.

For att det ska anses att en elev har fullféljt ett nationellt program ska det ha utfardats
ett examensbevis. For att f4 ett examensbevis ska eleven ha betyg fran alla kurser, och
pa det gymnasiearbete, som ingar i elevens individuella studieplan. En elev som endast
erhallit ett studiebevis ingar séledes i kommunens aktivitetsansvar. Studiebevis utfardas
till en elev som inte uppfyller kraven fér examen.

Enligt kommunens aktivitetsansvar ska en kommun l|6pande under aret halla sig
informerad om hur de ungdomarna som omfattas av aktivitetsansvaret ar sysselsatta,
erbjuda de ungdomar som berérs lampliga individuella atgarder och i férsta hand
erbjuda atgarder som syftar till att motivera den enskilde att pabdrja eller ateruppta en
utbildning, dokumentera sina insatser pa lampligt satt samt fora ett register dver de
ungdomar som omfattas av ansvaret.

Skolverket har allmanna rad avseende kommunernas aktivitetsansvar som innehaller de
bestammelser som hemkommunen maste fblja i arbetet med aktivitetsansvaret
(SKOLFS 2015:62). Det finns aven foreskrifter (SKOLFS 2015:28) om insamling av
uppgifter fér uppfoljning och utvardering av kommunens aktivitetsansvar och féreskrifter
(SKOLFS 2015:61) om innehallet i dokumentationen av insatser fér de ungdomar som
omfattas av kommunernas aktivitetsansvar.



Av Skolverkets allmanna rad om kommunernas aktivitetsansvar for ungdomar (SKOLFS
2015:65) framgar vikten av att hemkommunen ser till att det finns en andamailsenlig
organisation med en tydlig ansvarsférdelning samt en strukturerad handlingsplan for
arbetet med aktivitetsansvaret.

Ansvarsfordelning aktivitetsansvaret

Av kommunstyrelsens reglemente, antaget av kommunfullmaktige 2019-12-09 §266,
framgar att kommunstyrelsen fullgér kommunens uppgifter enligt Skollagen (2010:800).
Enligt Skollagen (2010:800, 29 kap § 9), har kommunerna en skyldighet att I6pande
halla sig informerade om sysselsattningen hos ungdomar mellan 16 och 20 ar som inte
genomfor eller fullfoljt utbildning pa nationella program i gymnasieskolan eller
gymnasiesarskolan eller som folkbokférts vid en alder da de inte har skolplikt om de
uppfyller évriga kriterier.

Kommunens aktivitetsansvar i Sunne kommun ligger organisatoriskt under individstdd
och sedan 2020 under arbetsmarknadsenheten (AME). Aktivitetsansvaret har sedan
2018 drivits av tvad handlaggare som tidigare var lokala projektledare for ett
lans6vergripande projekt “Varmlands Framtid™. Efter projektavslut i juni 2018 valde
Sunne kommun, efter upplevda goda projektresultat, att behalla Varmlands framtid som
koncept i tva ar till. Konceptet Varmlands framtid slogs darefter lokalt ihop med
aktivitetsansvaret, som tidigare hanterades av en studie- och yrkesvagledare i
kommunen. Individstéd tillsammans med skolan har finansierat tva tjanster, en
heltidstjanst for arbete enligt konceptet Varmlands framtid och en heltidstjanst for
aktivitetsansvaret och handlaggarna delade pa tjansterna emellan. Individstod
finansierade 1,5 tjanst och skolan 0,5 tjanst. Det betyder att de som handlaggare ar
bade uppsdkande, motiverande och slussande instans till olika atgarder for att motivera
den enskilde att pabdrja eller ateruppta en utbildning (inom ramen for aktivitetsansvaret)
men aven utférare (utgor atgarderna) inom ramen fér de insatser som erbjuds inom
kommuninsatsen Varmlands framtid.

" Projekt med lanets alla kommuner med finansiering fran europeiska socialfonden (ESF). Syftet med projektet var att
minska arbetsldsheten och utanférskapet hos unga.



Vid tiden foér granskningen genomférdes en o6versyn av Varmlands framtid och
KAA-ansvaret och med hanvisning till avsaknad av finansiering kommer fran och med 1
juli 2020 en tjanst pa 0,5 kvarsta for att arbeta med KAA-uppdraget. Tjansten finansieras
av skolan men kommer organisatoriskt att ligga kvar under AME.

| Sunne kommuns budget 2020 och flerarsplan for aren 2021-2022, antagen av
Kommunfullmaktige 2019-09-09 §77, har flera mal inom omradet livslangt larande
antagits med baring pa elevers skolgang och resultat i skolan. Exempel pa tva mal ar
malet om att 100% av samtliga elever ska na yrkes- /gymnasieexamen och 100% av
alla elever ska gar ur grundskolan med godkanda betyg. Vi noterar det inte finns nagra
konkreta uppdrag/mal med tillhérande indikatorer kopplat till aktivitetsansvaret i
budgeten, men enligt intervju framgar att aktivitetsansvarets uppdrag ligger i linje med
malen kopplade till elevers skolgdng och resultat i skolan da syftet med
aktivitetsansvaret ar att erbjuda atgarder som syftar till att motivera den enskilde att
pabdrja eller ateruppta en utbildning. Exempel pa indikatorer som f6ljs upp ar:

e Elever i 8k 9 som ar behoriga till yrkesprogram, kommunala skolor, andel procent
(%)

e Gymnasieelever med examen eller studiebevis inom 4 ar, hemkommun, andel
procent (%).

e Ungdomar som ar etablerade pa arbetsmarknaden eller studerar 2 ar efter fullfoljd
gymnasieutbildning, hemkommun, andel (%)

Handlingsplan

Av Skolverkets allmanna rad om kommunernas aktivitetsansvar framgar vikten av att
hemkommunen ser till att det finns en strukturerad handlingsplan fér arbetet med
aktivitetsansvaret. Det framgar att det bor finnas rutiner for informationshantering vid
studieavbrott och information om elever som ar i riskzonen for avbrott, i och utanfor
kommunen, hur ofta och pa vilket satt ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret ska
kontaktas samt uppféljning och utvardering.

Vi har for granskningen tagit del av “Handlingsplan med rutiner fér kommunalt
aktivitetsansvar Sunne kommun”, daterad 2019-09-06, som O&versiktligt beskriver
aktivitetsansvaret i Sunne kommun. Vi noterar att handlingsplanen saknar information
om vem som ar dokumentansvarig och dokumentets giltighetstid.

Handlingsplanen innehaller en beskrivning av aktivitetsansvarets huvuduppgifter och
information om hur ungdomar ska sOkas upp, motiveras, kartlaggas, utslussas, foljas
upp samt samverkan med Ovriga aktorer. Av handlingsplanen framgar att
aktivitetsansvaret ar en uppsdkande och motiverande instans som ska slussa vidare
ungdomar till befintliga verksamheter inom kommunen. Aktivitetsansvaret ska samverka
med aktuella aktorer runt ungdomar i malgruppen och aktivitetsansvaret frantar ingen
annan verksamhet deras ansvar gallande malgruppen. Det framgar att aktivitetsansvaret



ska erbjuda ungdomar i malgruppen lampliga atgarder. Ett atgard som aktivitetsansvaret
ska erbjuda ar Varmlands framtid som erbjuds till ungdomar som ar langt ifran studier.

| handlingsplanen framgar hur rapportering avseende oroande franvaro och
studieavbrott ska ga till. Enligt handlingsplanen ar det skolornas respektive rutiner for att
rapportera oroande franvaro och studieavbrott till hemkommunen. Vi har for
granskningen tagit del av “Sunne kommuns metodstéd fér skolndrvaro” som enligt
uppgift ar upprattad av skolchefen. Metodstédet beskriver olika steg och ansvar kopplat
till franvaro i skolan. Stegen handlar om rapportering och analys av franvaro, samt
tvarprofessionella samt intensifierade insatser. Vi noterar att aktivitetsansvaret inte
namns i metodstddet.

| ovrigt innehaller handlingsplanen en kortare beskrivning 6ver vilka aktorer
aktivitetsansvaret samarbetar med bade internt och externt. Exempel pa aktorer ar
socialtjanst, arbetsformedling, vard och omsorg (LSS), skola och psykiatrin. Vi noterar
att det inte framgar mal, roller och ansvar kopplat till samverkan inom ramen for
aktivitetsansvaret i handlingsplanen.

Avslutningsvis innehaller handlingsplanen en kort beskrivning avseende uppféljning. Det
framgar att aktivitetsansvaret har ett uppféljningsansvar tills dessa att ungdomen fyller
20 ar och att aktivitetsansvaret foljer upp alla individer regelbundet. Vi noterar att det
inte framgar narmare hur uppféljning och utvardering ska ga till samt hur dokumentation
och registrering ska ga till i handlingsplanen.

Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylid.

Dokumenterade rutiner eller andra strategidokument pa évergripande niva ar viktiga
styrinstrument for att sakerstélla ett strukturerat och I6pande arbete. Granskningen visar
att det finns en handlingsplan upprattad som déversiktligt beskriver hur aktivitetsansvaret
ska hanteras. Vi bedémer det som positivt att det finns en handlingsplan pa plats men
att handlingsplanen kan vidareutvecklas kopplat till delar som hur aktivitetsansvaret ska
utvarderas, vad som ska dokumenteras, vilka insatser som erbjuds samt struktur for
samverkan andra aktérer. Denna del behover fokuseras pa nu i samband med
forandring av resurserna for KAA samt av konceptet Varmlands framtid. Det framgar inte
tydligt av handlingsplanen vem som ar dokumentansvarig eller dokumentets
giltighetstid. Granskningen visar aven att det inte finns nagra konkreta uppdrag/mal med
tillhérande indikatorer kopplat till aktivitetsansvaret, vilket vi bedémer férsvarar styrning
och ledning.
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Av Skolverkets allma@nna rad om kommunernas aktivitetsansvar for ungdomar (SKOLFS
2015:65) bér hemkommunen se till att det finns rutiner och férutsattningar for att berérd
personal ska halla sig informerad om hur de ungdomar som tillhér malgruppen fér
aktivitetsansvaret ar sysselsatta. Hemkommunen bor ocksa se till att det finns
forutsattningar och rutiner sa att berérd personal kan dokumentera insatser fill
ungdomar som tillhér malgruppen for aktivitetsansvaret. Hemkommunen bér ha rutiner
for att 1amna uppgifter till Skolverket for uppféljning och utvardering av hur kommunen
uppfyller sina skyldigheter i frdaga om de ungdomar som tillhér malgruppen for
aktivitetsansvaret.

Pa Sunne kommuns hemsida finns dvergripande information om aktivitetsansvaret samt
kontaktuppgifter till handlaggare. Aktivitetsansvaret har &ven upprattat ett
informationsblad om KAA-uppdraget och Varmlands framtid som anvands i olika
sammanhang och laggs ut pa olika platser sasom IFO, gymnasieskolor samt
vardcentralen.

I handlingsplanen for aktivitetsansvaret framgar ett avsnitt om kartldggning och kontakt
med ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret. Det framgar att syftet med
kartlaggningen ar att fa en helhetsbild av ungdomen och vid kartlaggningsarbetet
anvands samtal, 6ppna fragor och natverkskartor. Det framgar att kartlaggningen ar
viktig for att fa en bild 6ver den unges kontakter med Ovriga myndigheter,
familjesituation och andra relationer. Handlaggarna tar sedan kontakt med ungdomar pa
olika satt, genom samtal, sms, messenger, brev eller hembesdk. Enligt intervju med
handlaggarna ar messenger en kontaktmetod som fungerar allra bast.

Ungdomar som omfattas av kommunens aktivitetsansvar finns listade och registrerade i
ett verksamhetssystem som kallas for ITS. | verksamhetssystemet finns information om
ungdomen sasom datum for atgarder och kontakttillfallen. Aktivitetsansvaret
dokumenterar vad som dverenskommits och vad som planeras framdver till nasta
kontakt. Om en elev byter kommun foljer dessa anteckningar med i IST sa den som ar
KAA ansvarig i nya kommunen kan lasa vad som gjorts tidigare. Enligt handlaggarna
upplevs systemet fungera val och den information och dokumentation som registreras
kanns tillracklig och relevant for att Iamnas vidare till SCB/Skolverket.

Det ar forst nar det kommer till KAA:s kdannedom att en ungdom avbrutit pagaende
studier eller fatt information om risk fér avhopp som handlaggarna paboérjar det
uppsOkande arbetet. KAA far informationen via skolornas registrering i systemet och
handlaggarna tittar efter nyregistreringar i systemet dagligen. For att handlaggarna ska
kunna fanga upp en ungdom i god tid forutsatter det att skolan har registrerat eleven i
systemet. Enligt intervju finns rutiner for detta och handlaggarna beddémer att rutinen
fungerar val i Sunne kommun. Handlaggarna har kvartalsvisa traffar med SG Broby,
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Sunne kommuns gymnasieskola, med bland annat rektor och elevhalsan. Vid dessa
traffar diskuteras bland annat vikten av att rapportera till KAA vid oroande franvaro men
aven har férmedlas information om vilka ungdomar som riskerar att hamna pa KAA eller
ungdomar som redan ar aktuella for KAA. | regel far handlaggarna information om en
elev via skolan, men kan aven bli kontaktade direkt av foéraldrar eller ungdomen sjalv.

Vid en forsta kontakt identifierar handlaggare ungdomens behov och informerar om vad
som erbjuds inom ramen for KAA. Vid den forsta kontakten kan det visa sig att flera
ungdomar redan har en sysselsattning, och i flera andra fall handlar det om elever som
star langt ifran studier och ar i behov av sarskilt stéd. Det finns aven elever som redan
har en annan aktoér inblandad, som till exempel socialtjansten. Vid tillfallen da en
ungdom har en annan aktér inblandad kontaktar handldggarna aktéren for att
sakerstalla att det finns en planering. Enligt intervju foljer handlaggarna upp ungdomen
via aktéren med jadmna mellanrum. Enligt handlaggarna registreras samtliga
kontakttillfallen och atgarder i systemet ITS. Handlaggarna foljer sedan upp samtliga
ungdomar, inklusive ungdomarna som uppgav att man har en sysselsattning.

Handlaggarna bedémer att man har en god éversyn och kunskap éver Sunne kommuns
ungdomar. Som framsta anledningen till detta uppges handlaggarnas
bakgrundskunskap om Sunne kommun och dess elever samt att det finns en god
samverkan med skolan. Daremot upplever de att det ar svarare att halla koll pa de
elever som gar pa andra gymnasieskolor utanfér kommunen. Sunne kommun har
exempelvis flera elever som laser pa gymnasieskolor i Karlstads kommun. Enligt intervju
blir aktivitetsansvaret kontaktade av gymnasieskolorna pa andra orter utifran respektive
gymnasieskolas rutiner. Det finns enligt intervju en risk att aktivitetsansvaret far
information om utebliven narvaro fér sent. Enligt handldggarna har det hant att
handlaggarna har kommit i kontakt med ungdomar som inte varit i skolan pa flera ar.
Aktivitetsansvaret har natverkstraffar med handladggare fran andra kommuner i
Varmland regelbundet. Vid dessa natverkstraffar skickas paminnelser ut till samtliga
gymnasieskolor i Varmland om vikten av att registrera och informera respektive
kommuns aktivitetsansvar vid avhopp eller oroande franvaro.

Handlaggarna bedomer att man far en 6éverblick 6ver Sunne kommuns elever i samband
med skolstart pa hostterminen, detta da aktivitetslistan brukar innehalla ett hogt antal
elever. Vid dessa tillfallen tittar handlaggarna 6ver listan med hjalp av ansvarig 6ver de
interkommunala ersattningarna for att identifiera vart eleverna laser samt vilka som ar i
behov av att vara kvar pa listan.

Kommunen ska redovisa statistik kopplat till kommunens aktivitetsansvar till Statistiska
Centralbyran pa uppdrag av Skolverket. Syftet med att samla in statistiken ar att fa en
Okad nationell kunskap om de ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret. Det ska
goras tva ganger per ar. Infér insamlingen skickar SCB ut mallar i excel till kommunen. |
Sunne kommun sker rapportering i enlighet med SCB:s direktiv och det ar handldggarna
som ansvarar éver inrapporteringen.
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Vi har for granskningen tagit del av statistik fran SCB. Under férsta halvaret 2019 var det
20 av 64 ungdomar, det vill sdga 31%, som uppgav att man hade en sysselsattning vid
senaste kontakttillfallet. Majoriteten av ungdomarna i Sunne kommun som har en
sysselsattning har ett arbete?. | jamforelse med resterande kommuner tillhér Sunne
kommun den grupp kommuner med en lagre andel ungdomar i sysselsattning.

Andel ungdomar (%) som fyllt i sysselsattning vid senaste kontakttillfallet

100
75
50

25

Kalla:SCB/Skolverket (2019) - Statistik ver kommunernas aktivitetsansvar forsta halvaret 2019

Under forsta halvaret 2019 var det 62 av 64 ungdomar som deltagit i minst en atgard,
vilket ar en andel pa 97%. Majoriteten av dessa ungdomar i Sunne kommun hade
erbjudits enstaka samtal® som atgard. | jAmférelse med 6vriga kommuner i lanet tillhor
Sunne den grupp av kommuner med en hoég andel ungdomar som deltagit i minst en
atgard.

Andel ungdomar (%) som deltog i minst en atgard
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Kalla:SCB/Skolverket (2019) - Statistik ver kommunernas aktivitetsansvar forsta halvaret 2019

2 Definitionen pa arbete enligt SCB/Skolverket ar: avidnad anstalining som t.ex. tillsvidareanstallning, provanstalining,
visstidsanstallning och timanstallning och minst en timme arbete per vecka i snitt. Egenféretagare dvs. ungdomar med
egenregistrerat foretag och F-skattsedel. Elitidrottsatsande ungdom med avlénad anstéllning.

® Enstaka samtal enligt SCB/Skolverket &r kartlaggningssamtal, motiverande samtal samt studie- och yrkesvagledning av
annan personal an en studie- och yrkesvéagledare.
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Vi beddmer revisionsfragan som delvis uppfylid.

Enligt skollagen ska kommunen I6pande under aret halla sig informerad om hur de
ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret ar sysselsatta. Kommunen ska ocksa féra
register 6ver ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret. Granskningen visar att
ungdomar som omfattas av kommunens aktivitetsansvar kartlaggs, kontaktas och finns
registrerade i verksamhetssystemet ITS. Rapportering sker sedan i enlighet med SCB:s
direktiv en gang per halvar av ansvariga handlaggare utifran de inrapporterade
uppgifterna. Det finns en god samverkan mellan aktivitetsansvaret och skolan i Sunne
kommun vilket skapar goda forutsattningar for att elever fangas upp i ratt tid. Det ar en
storre utmaning att halla koll pa elever pa andra gymnasieskolor vilket resulterar i risk
for fordréjningar i att identifiera och etablera kontakt med dessa ungdomar.

Aktivitetsansvaret innebar att kommunen ska erbjuda ungdomar Iampliga individuella
atgarder. Atgarderna ska i férsta hand syfta till att motivera den enskilde att pabérja eller
ateruppta en utbildning. | aktivitetsansvarets handlingsplan framgar att vissa unga kan
ha behov som klaras med enklare insatser, till exempel studievagledning for att hitta
lamplig utbildning. Andra har behov av omfattande stddinsatser, vilket kraver samverkan
mellan myndigheter, arbetsférmedling och andra aktérer. Det framgar att
aktivitetsansvaret erbjuder individuella I6sningar dar ocksa kombinationer med atgarder
inom aktivitetsansvaret i samband med studier pa gymnasiet eller vuxenutbildningen
forekommer. Om ungdomen ar langt fran studier ska Varmlands framtid erbjudas som
kommuninsats. Vi noterar att det inte framgar nagon processbeskrivning/rutin i
handlingsplanen for hur arbetet med aktuella ungdomar ska genomféras.

Som tidigare namnts ar handlaggarna som arbetar med kommunens aktivitetsansvar
aven ansvariga for atgarder inom ramen fér konceptet Varmlands framtid. Det betyder
att de som handlaggare ar bade uppsdkande, motiverande och slussande instans fill
olika atgarder for att motivera den enskilde att pabdrja eller ateruppta en utbildning
(inom ramen for aktivitetsansvaret) men aven utférare (utgér atgarderna) inom ramen for
kommuninsatsen Varmlands framtid.

| ett inledande stadie kartlagger handlaggarna ungdomens behov och énskemal. En
viktig utgangspunkt som namns i intervjuerna med handlaggarna ar att insatserna maste
vara behovsanpassade. Ungdomarna &r en heterogen grupp och psykisk ohalsa,
stokiga hemférhallanden och missbruk kan vara exempel pa utmaningar i métet med
ungdomarna, vilket kan krdva mer ingaende insatser. Handlaggarna erbjuder de flesta
som har ett stérre behov en plats i Varmlands framtid som kommuninsats. En plats i
Varmlands framtid kan erbjudas till ungdomar i aldern 15 - 29 ar som varken arbetar
eller studerar med prioritering pa ungdomar som saknar fullstdndiga gymnasiebetyg. En
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plats erbjuds till ungdomar som inte vill fortsatta att studera, lider av psykisk ohalsa,
samt upplever utanférskap. En plats i Varmlands framtid innebar att ungdomen har ett
mer omfattande stdd. Majoriteten av Sunnes kommuns elever som omfattas av det
kommunens aktivitetsansvar har Varmlands framtid som kommuninsats.

Inom ramen for Varmlands framtid tas en individuell plan fram och ungdomen och
handlaggare traffas en gang i veckan. Vid dessa tillfallen erbjuds samtal eller annan
aktivitet utifran elevens behov och intresse. Exempel pa insatser som erbjuds inom
ramen for Varmlands framtid ar bland annat férberedande aktiviteter sdsom coaching,
praktik, yrkesvagledning, studier och halsoframjande insatser. Enligt intervju med
handlaggarna ar flera av dessa elever langt ifrdn skolan och det ar séllan att en elev gar
tillbaka till studier. Om det finns ett intresse hos ungdomen att bérja studera finns bland
annat komvux som alternativ. Vid dessa tillfallen bokas ett méte in med studie- och
yrkesvagledare for att hitta en individuell 16sning. Vid ett inbokat mote ser handlaggare
till att ungdomen aker till motet och foljer sedan upp hur moétet gick. Enligt intervjuer ar
komvux i Sunne uppskattat av flera deltagare da det upplevs vara en flexibel 16sning och
det finns ett brett utbud av utbildningar. Enligt handlaggarna finns det dock elever som
hade gynnats battre av att kunna erbjuda undervisning pa plats.

Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylid.

Granskningen visar att arbetet med att kunna erbjuda varje ungdom I[&dmpliga
individuella atgarder utgar ifran ungdomens situation. Den mest férekommande
kommuninsatsen ar Varmlands framtid. Inom ramen for Varmlands framtid erbjuds ett
flertal atgarder utifran ungdomens situation och atgarderna gors till stor del av
handlaggarna sjalva. Vi kan dock se att det ar viktigt att bredda mojligheterna till insats
genom att tydligt involvera fler kompetenser inom kommunen. Granskningen visar att
det inte finns nagon processbeskrivning/rutin i handlingsplanen fér hur arbetet med
aktuella ungdomar ska genomféras och ett upprattande av en sadan skulle tydliggoéra
ansvar och minska sarbarheten i verksamheten.
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| arbetet med aktivitetsansvaret ar samverkan med interna och externa aktorer en viktig
forutsattning for att arbetet ska kunna genomféras med god kvalitet. Av Skolverkets
allmanna rad om kommunernas aktivitetsansvar for ungdomar (SKOLFS 2015:65) boér
hemkommunen identifiera vilka aktérer inom kommunen och &ven i civilsamhallet som
kan vara aktuella for samverkan. Arbetet med samverkan kan vara ett av de omraden
som beskrivs i en handlingsplan.

Samverkan ar ett omrade som beskrivs kort i aktivitetsansvarets handlingsplan. |
handlingsplanen framgar en beskrivning 6ver vilka aktorer aktivitetsansvaret samverkar
med, bade internt och externt. Socialtjanst, arbetsformedling, vard och omsorg (LSS),
skola och psykiatrin ar exempel pa aktorer. Vi noterar att det inte framgar mal kopplat till
samverkan, ansvar och i vilkken omfattning samverkan ska ske i handlingsplanen.

Handlaggarnas beddmning ar att det finns en god samverkanskultur mellan aktoérer i
Sunne kommun. Framférallt lyfts gymnasieskolan, elevhalsan samt vuxenutbildningen
som exempel. Det har varit svarare att fa till ett bra samarbete med skolor som ligger
langt ifrdn Sunne och darigenom sakerstalla ratt information i ratt tid for unga
hemmahdrandes i Sunne kommun.

Vid intervjuer patalas att det finns utvecklingsmdjligheter avseende samverkan med
arbetsférmedlingen. Samverkan med arbetsférmedlingen uppges tidigare fungerat
valdigt val och Sunne kommun har tidigare haft en 0Overenskommelse med
arbetsféormedlingen om bland annat Dua (delegationen unga till arbete). Kommunen
hade aven fysiska traffar med arbetsférmedlingen I6pande. Samverkan har, under de
senaste aret, avstannat. Enligt intervju finns ingen Overenskommelse med
arbetsformedlingen i dagslaget detta da& Sunne kommun beddmde att
overenskommelsen inte var till kommunens fordel. Enligt intervju har det inte varit nagon
fysisk traff mellan arbetsférmedlingen och kommunen under aret.

Handlaggarna beddémer att man aven har ett gott samarbete med handlaggare fran
andra kommuner i Varmland via lanstraffar.

Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylid.

Samverkan ar ett viktigt verktyg for att identifiera ungdomar som tillhér malgruppen och
erbjuda individuellt anpassade atgarder. Granskningen visar en god samverkanskultur,
framforallt med gymnasieskolan och vuxenutbildningen. Det finns aven ett gott
samarbete med handlaggare fran andra kommuner i Varmland via lanstraffar.
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Granskningen visar att det inte finns upprattade samverkansavtal som beskriver roller,
ansvarsfordelning och syfte med samverkan vilket bidrar till sarbarhet vid personella
forandringar. Det finns i dagslaget inte nagon formell samverkan med
arbetsformedlingen.

Handlaggarna rapporterar statistik till SCB i enlighet med direktiv och aktuella fragor till
kommunstyrelsen via forvaltningschef for individstdd. Varje manad I|amnas
information/statistik om deltagare i kommunens aktivitetsansvar till férvaltningschef samt
skolchef som da foljer statistiken for att se hur manga arenden som tillkommit och
avslutas. Information avseende aktivitetsansvaret inkluderas sedan i Sunne kommuns
verksamhetsberattelse. Kommunstyrelsen har enligt uppgift inte efterfragat nagon
specifik aterrapportering avseende kommunens aktivitetsansvar.

Vid intervjuerna framkommer att det finns en generell bild av att resultatuppféljning av
kommunens aktivitetsansvar ar ett utvecklingsomrade. | nulaget finns inte tillrackliga
strukturer for att mata effekterna av de utfoérda insatserna och darigenom har man
svarigheter att se vad som ska finnas kvar och vad som behover utvecklas. Ett annat
utvecklingsomrade ar uppfélijning av insatser pa individniva. En utvardering av
insatserna ar viktigt for att veta om insatserna haft effekt och for att kunna anpassa
stodet utifran den enskildes behov. Vi har for granskningen tagit del av
projektuppféliningen av Varmlands framtid 2018. Sedan dess har ingen liknande
resultatuppfoljning gjorts.

Som tidigare namnt kommer fran och med 1 juli 2020 en tjanst pa 0,5 kvarsta for att
arbeta med KAA-uppdraget. Tjansten finansieras av skolan men kommer organisatoriskt
att ligga kvar under AME. Omorganiseringen férvantas enligt uppgift tydliggéra ansvar,
uppdrag och uppfdljning.

Vi bedémer revisionsfragan som ej uppfylid.

En utvardering av insatserna ar viktigt for att veta om insatserna haft effekt och for att
kunna anpassa stodet utifran den enskildes behov. Det ar aven viktigt for att kunna
identifiera och genomfdra forbattringar. Granskningen visar att utvardering och
aterrapportering har framst handlat om att informera om att redovisa antalet individer
som t.ex. ar inskrivna pa kommunens aktivitetsansvar. Vi bedémer att det saknas
strukturer for att mata effekterna av de utférda insatserna och darigenom har man
svarigheter att se vad som ska finnas kvar och vad som behdver utvecklas.
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Med den forandring som nu genomfoérs dar resurserna minskar for arbete med
uppféljningsansvaret och férsvinner for arbete enligt Varmlands framtid blir det an
viktigare att utvardera saval arbetssatt som atgarder och samverkansformer.

Vi ser det ocksa som vardefullt att revisorerna far en redogérelse efter ett ar avseende
hur den nya organisationen klarat uppdraget kring aktivitetsansvaret.
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2020-06-01

Lars Né&sstrém
Uppdragsledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Sunne kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 2020-03-10.
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.
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