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Syfte
Syfte med forslaget att ligga ut kommunens alternativ for personlig assistans till extern
utforare handlar om:

o att sdkerstalla framtida leverans till kund

e att folja det nya arbetstidsdirektivet om bland annat dygnsvila och kompenserande vila.

Bakgrund

De senaste arens svarigheter med bemanning och kompetens i verksamheten har inneburit att
man behovt titta pd nya satt att sdkerstdlla bade att tillrdckligt med personal finns att tillga
samt att ratt kompetens finns. Demografin visar att farre arbetsfora ska ta hand om allt fler
medborgare som inte ar i arbetsfor alder eller inte har mojlighet att férsorja sig sjélva.
Skillnaden mellan utbud och efterfrdgan pa personal kommer att 6ka inom alla omraden vilket
gor att man maste finna smartare och effektivare arbetssétt for att klara uppdraget.

De nya arbetstidsreglerna i kollektivavtal gdllande vilotider samt kompenserande vila for
kombination arbete + jour, forsvarar ytterligare bemanningen inom socialtjdnstens
verksamheter med oregelbundna arbetstider.

Denna utredning ska ge ett sd brett underlag som mojligt innan beslut fattas om kommunen
fortsatt ska vara verkstdllande av den personliga assistansen eller om uppdraget ska laggas ut
péa extern utforare.

Av vikt att framhalla &r att de kunder som har personlig assistans dven i framtiden ska fa sina
individuella behov tillgodosedda och att insatser som ges ska utformas pa ett sddant satt att de
ar lattillgdngliga samt starker kundernas formaga att leva ett sjalvstandigt liv, med
sjalvbestimmande och inflytande.

Utredningen har som avsikt att belysa perspektiven utifrdn kunder, medarbetare, organisation
och ekonomi for att kunna ge beslutsfattare ett sa bra underlag som mojligt innan ett beslut
ska tas.

Rittslig reglering

Enligt 7 § Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) har personer
som anges i1 § ratt till insatser i form av sarskilt stod och sarskild service enligt 9 § 1-9, om de
behover sddan hjélp i sin livsféring och om deras behov inte tillgodoses pa annat sétt. Personer
som anges il §1 och 2 har, under samma forutsattningar, dven ratt till insatser enligt 9 § 10.

Den enskilde skall genom insatserna tillférsdkras goda levnadsvillkor. Insatserna skall vara
varaktiga och samordnade. De skall anpassas till mottagarens individuella behov samt
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utformas sa att de ar latt tillgédngliga for de personer som behéver dem och starker deras
formaga att leva ett sjalvstandigt liv. Lag (2005:125).

19 a § LSS framgar att personlig assistans enligt 9 § 2 avses personligt utformat stdd som ges av
ett begrénsat antal personer &t den som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder
behover hjilp med ett eller flera grundlaggande behov.

Med grundldggande behov avses

andning,

personlig hygien,

maltider,

av- och pdkladning,

kommunikation med andra,

stod som den enskilde behéver pd grund av en psykisk funktionsnedsattning for att
forebygga att han eller hon fysiskt skadar sig sjdlv, ndgon annan eller egendom, och

7. stod som den enskilde behover lopande under storre delen av dygnet pa grund av ett

SR S

medicinskt tillstdnd som innebér att det finns fara for den enskildes liv eller att det an-
nars finns en 6verhdngande och allvarlig risk for hans eller hennes fysiska hélsa.

Om den enskilde pd grund av en psykisk funktionsnedsattning behover kvalificerade aktive-
rings- och motiveringsinsatser for att han eller hon sjilv ska klara att tillgodose ett grundlag-
gande behov som avses i forsta stycket 2-5, ska sddana insatser beaktas som en del av hjalpen
med det grundlaggande behovet.

Hjéalp med behov enligt forsta stycket 1, 6 och 7 ska anses som hjilp med grundldggande behov,
oavsett hjdlpens karaktdr. Detta géller &ven hjidlp med maltider i form av sondmatning och
hjalp i form av kvalificerade aktiverings- och motiveringsinsatser.

Den som har behov av personlig assistans for sina grundlaggande behov har dven ritt till
insats enligt 9 § 2 fér andra personliga behov om behoven inte tillgodoses pa annat sitt. Om
behovet avser hjalp med ett grundlaggande behov som avses i forsta stycket 1 eller 7, omfattar
ratten till insats alla dtgérder som ar direkt nodvéandiga for att hjalpen ska kunna ges. Om
behovet avser hjalp med méltider i form av sondmatning, omfattar rétten till insats alla
atgarder som ar direkt nédvandiga for forberedelse och efterarbete i samband med sddana
maltider.

Personlig assistans for andra personliga behov avser &ven

1. tid under den enskildes dygnsvila nér en assistent behdver vara tillgdnglig i vintan pa
att den enskilde behover hjalp utan att det ar fraga om tillsyn (véntetid),
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2. tid under den enskildes dygnsvila ndr en assistent i stallet behover finnas till forfo-
gande pa annan plats i vintan pa att den enskilde behover hjilp (beredskap), och tid
ndr en assistent behéver vara ndrvarande i samband med en aktivitet utanfér den en-
skildes hem pa grund av att ett hjalpbehov kan forvantas uppsta.

Den som har behov av mer &n en personlig assistent samtidigt, har rétt till tva eller flera assi-
stenter endast om mojligheterna att fa bidrag enligt lagen (2018:222) om bostadsanpassnings-
bidrag eller hjalpmedel enligt hilso- och sjukvardslagen (2017:30), har utretts. Lag (2022:1252).

Enligt 14 § LSS skall Kommunen verka for att insatser som skall tas upp i planer som avses i 10
§ samordnas.

[ 15 § LSS stadgas kommunens uppgifter vilket hor till att

1. fortlépande folja upp vilka som omfattas av lagen och vilka deras behov av stéd och
service ar,

verka for att personer som anges i1 § far sina behov tillgodosedda,

informera om mal och medel for verksamheten enligt denna lag,

medverka till att personer som anges i1 § far tillgdng till arbete eller studier,

gk w D

verka for att det allméinna fritids- och kulturutbudet blir tillgdngligt for personer som

angesi1s§,

6. anmala till 6verférmyndaren dels nir en person som omfattas av 1 § kan antas behdva
formyndare, forvaltare eller god man, dels nar ett formynderskap, férvaltarskap eller
godmanskap bor kunna upphora,

7. samverka med organisationer som foretrdder manniskor med omfattande funktions-
hinder,

8. anmala till Forsdkringskassan niar ndgon som har ansokt om bitrdde av personlig assi-
stent eller ekonomiskt stod till sddan assistans enligt 9 § 2 kan antas ha ratt till assistan-
sersattning enligt 51 kap. socialforsakringsbalken,

9. underratta Forsdkringskassan ndr nagon som far assistanserséttning enligt 51 kap. so-
cialférsakringsbalken beviljas boende med sérskild service, daglig verksamhet, barn-
omsorg eller ndgon annan insats som kan paverka behovet av personlig assistans,

10. anmala till Forsdkringskassan om det finns anledning att anta att assistansersattning
enligt 51 kap. socialférsakringsbalken anvands for annat &n kop av personlig assistans
eller kostnader for personliga assistenter, och

11. anmala till Inspektionen for vard och omsorg om det finns anledning att anta att en en-

skild bedriver yrkesmassig verksamhet med personlig assistans utan tillstdnd enligt 23
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§ eller att en tillstdndshavares lamplighet for att bedriva sddan verksamhet kan ifraga-
sattas. Lag (2021:877).

Schablonersittning for personlig assistans

For den som beviljas ett beslut om personlig assistans med 6ver 20 timmar grundldggande
behov s innebar beslutet att Forsdkringskassan varje manad betalar ut ett sa kallat
schablonbelopp till den anordnare som personen valt. Schablonbeloppet dr tankt att tdcka
samtliga kostnader forknippade med utférandet av den personliga assistansen sasom 16n, OB,
sociala avgifter, pension, semesterersattning mm. Schablonen ska dven tacka kostnader for
arbetsmiljo, administrationsavgift, resekostnader och/eller boende mm. Ersdttningen till
assistansutforaren dr den samma ersattningen som den statliga schablonersattningen.

For 2023 uppgar den ersittningen till 324.50kr/tim. Schablonersattningen rédknas upp varje ar
med en procentsats som regeringen bestdmmer.

Kommunens basansvar

Kommunen har basansvaret for insatsen personlig assistans vilket framgar av forarbeten till
Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Det kommunala
basansvaret betyder att kommunen alltid har huvudansvaret for att ombesorja personlig
assistans samt att kommunen &r skyldig att anordna sddan assistans. I lagens forarbeten
beskrivs ansvaret som det yttersta och grundlaggande ansvar.

Kommunen ska ddrmed ha en beredskap att tillhandahalla personlig assistans for de som
omfattas av lagens personkrets. Genom detta ansvar sdkerstélls att ingen star utan personlig
assistans som han eller hon har ett behov av. Basansvaret ar ett krav som kommunen ska
uppfylla oavsett om det &r kommunen som dr utférare eller en extern part.

Kunder i Sunne kommun

I Sunne kommun &r antalet kunder med personlig assistans 28, varav 18 har kommunen som
utforare (januari 2024).

Av 28 kunder har 20 SFB-beslut, dvs ett beslut fattat av Forsdkringskassan enligt
Socialforsakringsbalken. Ett sddant beslut 6verstiger alltid 20 timmar grundldggande behov.
Resterande 8 kunder har ett LSS-beslut som innebér ett beslut fattat av LSS handldggare i
kommunen och understiger 20 timmar grundldggande behov. Ett LSS-beslut kan uppga till 24
timmar utifrdn kundens 6vriga behov. Av de 18 kunder som har Sunne kommun som utférare
har 6 kunder ett beslut om personal dygnet runt.

For kunder som har bemanning nattetid, dvs journétter, a&r oberoende av beslutsinstans en
kostnad for Sunne kommun och ar tid som inte omfattas av Forsakringskassans bestaimmelser
utan helt och hallet ar arbetsréttsligt forankrat i kollektivavtal. Av de 6 kunder som har beslut
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om personlig assistans dygnet runt finns det 5 kunder som har vintetid under natten, vilket
under en normalménad innebér 1227,5 timmar beviljade vintetimmar. Kommunen erhaller
ersattning fran Forsakringskassan med 25%, vilket motsvarar 306,9 timmar, ovrig tid belastar
kommunen ekonomiskt.

Vad géaller den ekonomiska férdelningen mellan kommunen och Forsdkringskassan betalar
kommunen alltid for de 20 forsta timmarna av grundldggande behov, resterande betalas av
Forsdkringskassan i det fall det finns ett beslut fattat av Forsdkringskassan om att de
grundlaggande behoven dverstiger 20 timmar. I de fall som det grundlaggande behovet inte
beddms gverstiga 20 timmar bekostas samtliga timmar av kommunen. Det dr endast de
grundldggande behoven i enlighet med 9 a § LSS som &r avgérande for om assistansen ska vara
ett LSS-beslut (kommunalt) eller ett SFB-beslut (Forsakringskassan).

Tabell 6ver Sunne kommuns nuvarande drenden:

Kommunen Privat utforare
SFB — Kommunen betalar de 10 10
forsta 20 timmarna
LSS - Ej grundlaggande 8 1
behov 6ver 20 timmar
Totalt 18 11
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Beskrivning av verksamheten idag

Organisationsperspektiv
Den personliga assistansen inom Sunne kommun dr idag organiserad hos Socialtjinsten under
bitrddande socialchef och tre enhetschefer.

Enhetscheferna har ansvar dven for 4 serviceboenden med ansvar for 44 boendeplatser inom
LSS. Till sin hjalp finns det en mindre bemanningsgrupp vilket har till uppgift att tillsatta
vikarier och 16sa korttidsfranvaron inom den personliga assistansen. Gruppen bestar av tva
personer som bdda arbetar deltid i gruppen med en total heltidstjanstgéring pa 75% med
arbetstid pd morgonen och pé helgerna.

Mixgruppen ar en grupp har som arbetsuppgift att bemanna vid forflyttningar dar det finns
beslut pa att en forflyttning maste ske av tva personer.

Mixgruppen bestar idag av tre personer med en total sysselsattningsgrad pa 225 %.

Vi som arbetsgivare konkurrerar om personal med de extern utférare som finns samt dvriga
verksamheter inom framst LSS och dldreomsorgen. Kunderna har ofta en tro att de helt kan
styra vilka som arbetar som personliga assistenter, medan deras egentliga paverkansmojlighet
ar begransad till nyrekrytering. Samtidigt ser man ett 6kat antal som tackar nej till anstallning
inom kommunens personliga assistans for att vdlja att arbeta hos privata utforare, samt att en
del personal som ér tillsvidareanstdlld vdljer att avsluta sina tjdnster och i stéllet arbeta som
timvikarier. Bakgrunden gar enligt personerna att finna i att det finns en storre frihet hos de
privata utférarna om man som medarbetare kdnner att det inte ir ratt arbetsplats eller att det
inte fungerar mellan assistent och kund, och &ven att méjligheten att avsluta sin anstéllning
oftast gar att genomfora snabbare.

Att vissa medarbetare inom kommunen véljer att avsluta tillsvidareanstallningar och i stallet
arbeta pd timmar beror dven pd att man som anstélld far en storre frihet att sjalv paverka sina
arbetstider, hur mycket man vill arbeta och inte minst ndr man vill arbeta.

Kompetens- och bemanningsfrigan &r den absolut stérsta utmaningen som verksamheten har
idag, nagot som till viss del beror pé att organisationen inom personlig assistans dr uppbyggd
pa att varje beviljad timme till kunden 4r den som ska tickas med personal. Nagon 6verkapa-
citet finns inte och mdjligheten att lata bli att tillsdtta ett pass skulle innebéra att kunden inte
far den hjdlp som den har rétt till.

11-timmars dygnsvila

En forandring som sker nu ar den i kollektivavtalet som boérjar gélla den

1 februari géllande arbetstider med 11 timmars dygnsvila inom varje 24 timmarperiod,
kompenserande vila vid arbete+jour och 36 timmars veckovila.
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Regelférandringarna har medfort att flexibiliteten som verksamheten tidigare kunde erbjuda
och locka med dar medarbetare till stora delar sjadlva kunde paverka sin arbetstid genom
turbyten med kollegor och véilja att arbeta ndgot mer en period for att genom arsarbetstiden
kunna vara ledig ar nu i princip borta.

Madjligheten att byta arbetspass inom arbetsgruppen med varandra ar nést intill utraderad och
samtliga fordndringar maste godkdnnas av chef i forvég for att tillse att avtal och lagar foljs.
Maéanga av assistenterna véljer att inte pa frivillig basis arbeta inom ramen for arsarbetstiden
for att exempelvis tacka for en kollega som &r sjuk, dd man resonerar att det &ndd kommer
vara svart att ta ut ledigheten. I stéllet tvingas till slut chefen beordra ut personal vilket
innebar en mycket fordyrad verksamhet, allt for att kunden ska fa de insatser som man
beviljats.

Kundperspektiv
Personliga assistenter utgar idag i grunden fran en arbetsgrupp per kund, vilket skapar en
trygghet dd kunden som grund alltid kidnner den assistent som kommer.

Kunderna kidnner dven den som ar enhetschef och ddrmed ansvaret for arbetsgruppen vilket
gor att eventuella problem som uppstar ofta snabbt kan redas ut.

Vid sjukdom hos assistenterna ar alltid malsattningen att boka in vikarier som gatt bredvid och
ddrmed har kdinnedom om kunden. Vid frdnvaro énskar kunden en viss personal och det ar
mer ofta svart att tillsdtta med dnskad personal, pd grund av nya 11 timmars avtalet och
personalbrist, och det kan skapa osdkerhet hos kunden.

I den utférande verksamheten jobbas alltid med malsattningen att kunderna ska ha full
trygghet och kénna sig involverade samt ha sjdlvbestimmande. Kunderna har dven réatten till
att insatsen ska utfoéras av en sé liten grupp som mojligt, ndgot som vi som verkstillare maste
ta hansyn till.

Nar kunden har behov av att ndgon ny personlig assistent ska anstillas har kunden en
mojlighet att vara med i rekryteringsprocessen, den dr dock begrdnsad pa grund av vart
kollektivavtal. Om tjdnsten annonseras ut kan kunden vara med i framskrivandet av
annonsen, paverka urvalet av de sokande och har dar med en paverkansméjlighet i
rekryteringen.

I de fall behovet av rekrytering uppkommer och det finns en 6vertalighet inom yrkesomradet
med behorig person kommer en omplacering ske dar kundens paverkansmojligheter ar
mycket sma.

Tillvidgagangsséttet vid rekrytering kan sammanfattas att kunden har en viss
paverkansmaojlighet, dock inte i full utstrackning och mycket styrs utifrdn nuvarande
personalsituation for verksamheten.
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Med ovan framkommit har Sunne kommuns utmaningar med att sdkerstdlla kundens
rattigheter av assistans vid ordinarie personals franvaro, ndgot som kan innebéra att kundens
rattighet till assistans enligt befintligt beslut inte fullbordas till fullo, &ven om omsorgen kan
sdkerstallas. Utmaning bestar till stor del av att antalet timanstéllda &r for fa, da det ar svart att
attrahera arbetskraft och att introduktion hos nya kunder tar tid. Konsekvensen i nuvarande
utforande blir en risk for otrygghet hos kunden och att antalet assistanser inte uppfyller kravet
16 § 2.a stycket LSS om att det ska finnas den personal som behgvs for att ett gott stod och en
god service och omvardnad ska kunna ges. Otryggheten ligger savil i antalet timanstiallda men
framfor allt i att vissa kunder kédnner oro for att de inte ska fa den hjélp de behdver, att det inte
ska goras pa ratt satt och att personen som kommer nastkommande dag inte dr bekant med
kunden dess rutiner och hjalpmedel pa plats da det skiljer sig mellan kunderna. Viktigt att
papeka att kommunens utforare ger god omvardnad och lever upp till géllande lagstiftning och
riktlinjer men kunden kan uppleva det jobbigt.

Medarbetarperspektiv

Medarbetarna som jobbar inom den personliga assistansen har sin placering hos den enskilda
kunden medan anstdllningen ligger hos kommunen. Arbetsgivaren har mdéjlighet att byta
placering for personal, ndgot som dock anvénds endast i undantagsfall. Att den mdjligheten
inte anvands mer frekvent beror till stora delar pa att de som ar anstdllda redan arbetar sin
tjidnstgoringsgrad. Det finns ocksa en osdkerhet hos en del medarbetarna att ga in och arbeta
hos kunder de inte har ndgon ndrmare relation till.

Majoriteten av Sunne kommuns personliga assistenter arbetar enligt kollektivavtal Allmdnna
bestimmelser (AB) pa en tillsvidareanstéllning, vilket medfor att anstéllningsvillkoren ger en
viss trygghet. Vart att podngtera ar dock att om det av ndgon anledning faller ut sa att det blir
en overtalighet hos en kund, kommer medarbetaren provas mot andra lediga arbeten och den
kravprofil som stélls pa det lediga arbetet. Medarbetaren kan darfor erbjudas att arbeta i en
annan assistansgrupp. Om inget ledigt arbete finns som matchar medarbetarens kompetens ar
risken 6verhdngande att uppségning sker pd grund av arbetsbrist. Overtalighet intraffar
exempelvis om kunden avlider, flyttar eller byter utforare av sin personliga assistans (och inte
tar med sig assistenterna dver).

Uppségningstider ar enligt kollektivavtalet grundat i anstdllningens langd, for samtliga med en
tillsvidareanstallning som varat éver 12 ménader ar uppsagningstiden fran arbetsgivarens sida
6 manader, for de som har en kortare tillsvidareanstéllning ar uppsigningstiden 3 ménader.

Enligt kollektivavtalet ska de som har en tidsbegrdnsad anstdllning erhélla en uppsagningstid
pd 1 ménad om anstéllning ar avsedd att vara langre 4n 3 manader.
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Vad géller alla de som arbetar pa timanstéllningar finns inte ndgon uppséagningstid. Vid
anstéllning enligt PAN ar det 6msesidig uppsagningstid pa en manad. Nar arbetsgivaren séger
upp personal ska det finnas sarskilda skal for detta, vilket ar betydligt 1agre krav &n det
normala sakliga skél som géller vid uppsdgningar. Antalet anstillningar pa timmar och PAN
Okar i verksamheten.

Om det inte skulle fungerar mellan assistent och kund av ndgon anledning dr mojligheterna
smad att omplacera medarbetaren snabbt da det séllan finns lediga arbeten som medarbetaren
kan matchas till.

Arbetstidslagen och de nya bestdmmelserna om hur arbetstiden far forlaggas, med bland annat
journatter och kompenserande vila &r mycket omdebatterat. Kort sammanfattat har nya Bilaga
] 6ppnat upp for att anstallda inom personlig assistans far arbeta i max 24 timmar vilket ska
foregds av MBL dér det ska kunna styrkas att andra alternativ inte r genomférbara med
hénseende till kundens rattigheter utifran annan lagstiftning. Beslutet ska sedan fattas av
kommunens hogsta beslutande organ. For att kunna styrka att andra alternativ inte ar
genomforbara dr det troligt att det méste provas i praktiken. Det innebér att kunder och
medarbetare riskerar att inte kunna vara med och pdverka schemaldggning i den
utstrdckningen som tidigare varit. Det riskerar &ven medfora att samtliga arbetsplatser som
idag har dygnspass kommer fa scheman med en arbetstidsforldggning om max 20 timmar
(arbete + jour) eller 13 timmar endast arbete, da det ar taket som tillats enligt Allménna
bestdammelser och Bilaga J, utan att undantagsreglerna anvands och troligen maste provas
innan undantaget far tilldmpas.

For arbetstagarna ska dygnsvila forlaggas inom samma dygn som arbetspasset och i de fall dir
arbete+jour forekommer ske en kompenserade vila som motsvarar den totala langden av
arbetstiden planeras ut i schema.

Vid oforutsidgbara handelser som innebér att personal pa plats behover stanna ska det
kompenseras med dubbla tiden vid ndstkommande ordinarie dygnsvila.

Reglerna kring arbetstider som regleras i Allménna bestdmmelser dr i grunden ett EU-direktiv
som inforts i vart kollektivavtal och innebér att ett arbetspass aldrig far vara langre dn 13
timmar (med rast inrdknat), samt mellan varje arbetspass ska arbetstagaren fa en vila pa minst
11 timmar (dygnsvila) eller 36 timmar (veckovila). Arbetspass och vila méaste forlaggas
alternerande fran och med 1 oktober 2023.

For de privata utforarna finns idag inte samma tydliga regler. Facken och
arbetsgivareorganisationer kommer fortsatt diskutera denna fraga med avsikt att na enighet i
hur arbetstidsforldggningen far ske inom den privata sektorn.
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Ekonomisk analys
Den ekonomiska uppfoljningen for 2022 visar pa en total avvikelse om -2 920 191 kr fér den
personliga assistansen.

Av analysen att doma ligger stor del av underskottet pa posten arbetskraft dar avvikelsen ar
totalt - 1 579 615 kr mot budget. Av det 4r 527 418 kr §vertid, fyllnadstid och mertid.
Budgetposten for timanstdllda har en negativ avvikelse med 1 880 086 kr. Samtidigt gick
budgeten for manadsanstéillda med ett 6verskott pa 1 187 334 kr.

Timanstallda arbetade i stor utstrackning samtidigt som kostnaderna fér évertid, mertid och
fyllnadstid ar hog. Nagot som pavisar svarigheten att 16sa bemanningen och att
manadsanstdlld personal har gatt in och arbetat 6ver normala tjanstgoringsgrad.

Ekonomisk redovisning for LSS beslut inom personlig assistans

LSS-beslut Arsbudget 2022 Utfall 2022 Avvikelse

3 inkomster - 311 125,00 kr 347 834,45 kr 36 709,45 kr
4 kostnader/utgifter 2310 904,00 kr 3133216,10 kr - 822312 ,10 kr
5 Kostnad arbetskraft 5113 956,00 kr 5406 647,39 kr - 292 691,39 kr
6 dvr. verksamhetskostnader 12 023,00 kr 72 334,39 kr - 60 311,39 kr
7 6vr verksamhetskostnader 5 260,00 kr 11 941,50 kr - 6 681,50 kr
Resultat 7131018,00 kr 8276 305,00 kr - 1075 556,00 kr

Ekonomisk redovisning for SFB beslut inom personlig assistans

Sida 13 (32)

SFB- beslut Arsbudget 2022 Ufall 2022 Avvikelse
Kontogrupp
3, Inkomster - 19631 016,00 kr - 19 060 954,77 kr -570 062,23

4, Kostnader/utgifter

7 372 500,00 kr

7 093 953,60 kr

278 546,40 kr

5, Kostnad arbetskraft

19 982 683,00 kr

21269 606,94 kr

-1286 923,94 kr

6, Ovr. verksamhetskostnader

227 831,00 kr

405 762,29 kr

- 177 931,29 kr

7, Ovr verksamhetskostnader

104 000,00 kr

122 533,00 kr

23 995,67 kr

Resultat

8055 998,00 kr

9 830903,73 kr

- 1774905,73

Sunne kommun hade 2022 ett underskott pa personliga assistansen med ungefar 20% vilket

motsvarar 2,9 miljoner kronor.

Ersattningen till Férsdkringskassan for den personliga assistansen enligt SFB uppgick under

2021 till 520kr/invanare och under 2022 512kr/invanare!.

Ersdttningen enligt LSS utjdmningssystem har under 2021-2022 ¢kat till kommunen fran

1113kr/invanare till 1461kr/invanare?.

! Kolada, frisokning, kr/invadnare 2023

2 Kolada, frisokning, LSS-utjamning, 2023.
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Kommunens lokala kollektivavtal dar journéitter regleras medfor en dyrare verksamhet an
andra jamforbara kommuner. Anledningen till det dr att personal pa plats far fullt betalt for
halva arbetspassets ldngd medan Ob-ersattning utgar for hela arbetspasset, vilket da betyder
full 16n 50% och ob till 100% av arbetspasset nér det &r jour.

I den ekonomiska uppfoljningen behdver ndmnas att fran den 1 januari 2023 finns nya och
adndrade bestdimmelser om personlig assistans i lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Socialstyrelsens meddelandeblad® om de nya laghestimmelserna ger
en bild av de nya bestimmelser som i korthet handlar om:

e Tva nya grundldggande behov har tillkommit. Stod for att forebygga skada pa grund av en
psykisk funktionsnedséattning och stéd vid egenvard péd grund av vissa medicinska tillstand.

e Kvalificerade aktiverings- och motiveringsinsatser ska beaktas som en del av grund-
laggande behoven personlig hygien, maltider, av- och pakladning och kommunikation med
andra.

e Enreglering av hur fordldraansvaret ska beaktas vid beddmningen av ett barns rétt till
personlig assistans och i vilka fall nagot fordldraansvar inte ska beaktas.

e Den tidigare 65-arsgriansen avseende forutsiattningarna for personlig assistans efter viss
alder hojs till 66 ar.

e Att personlig assistans inte lamnas for sjukvardande insatser enligt halso- och
sjukvardslagen (2017:30), HSL.

Forandringarna medfor en 6kad méjlighet att beviljas assistans och innebér att kostnaderna
for Sunne kommun troligen kommer 6ka. SKR forutspar att antalet beviljade personliga
assistanstimmar kommer att 6ka. Sunne kommun har inte mérkt av ndgon 6kning av
assistanstimmarna pa grund av de nya bestdimmelserna.

3 Socialstyrelsens meddelandeblad nr 9/2022.
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En jimforelse mellan faktiska utfall for 2022 och férvédntat utfall om kommunen hade anvéant
extern utférare 2022 visar en besparing pa 1 mkr.

Kommunen ar idag dven skyldig att betala sjukloner till privata utférare dir kommunen inte
far ndgon extern ersittning, utan ska ingd i budget. Den tid som l4ggs pa utbildningar, APT och
annan verksamhet for att uppfylla kollektivavtalet finansieras endast av kommunens budget.
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Undersokningar och utredningar

Kunder

Det finns fa studier, undersdkningar och utredningar om kundernas &sikter inom den
personliga assistansen som ar tillforlitliga.

Vardfakta som ar en publikation som Vardféretagarna slapper arligen konstaterar i sin utgava
2022 att personer med personlig assistans dr generellt sett mycket ndjda med sin assistans,
oavsett om det &r kommunal eller privat utférare som driver verksamheten

Enligt SKR:s nationella kvalitetsmétning visar att dryga 80% av kunderna kénner en stor tilltro
och visar hog kundndéjdhet med sin assistansanordnare.

Medarbetare

Under 2018 beslutade regeringen att uppdra at en sdrskild utredare att géra en éversyn av
yrket personlig assistent och under hésten forordnades Lars Lo6w som sarskild utredare. Till
sin hjalp hade Lars en méngd personer dar bland annat Funktionsrétts Sveriges
generaldirektor Marina Carlsson tillsammans med Intressegruppen for assistansberattigades
juridiska radgivare Lars Hagstrom och Kommunals ombudsmannen Margaretha Johnsson
férordnades som experter. Deras arbete mynnad ut i ”Oversyn av yrket personlig assistent -ett
viktigt yrke fortjdnar bra villkor” (SOU2020:1). Betdnkandet lamnades &éver till stadsradet Lena
Hallengren (ddvarande socialminister) i januari 2020.

I uppdraget ingick att undersdka hur arbetsférhallanden (arbetsvillkor och arbetsmiljd) ser ut
for personliga assistenter hos arbetsgivare inom olika sektorer, sd som kommuner, privata
bolag, och kooperativ.

Oversynen visar att 70% av Sveriges néstan 100 000 personliga assistenter dr kvinnor och 22%
av assistenterna ar narstdende till kunden.

Sedan den personliga assistansen inférdes 1994 har antalet kunder och det genomsnittliga
antalet timmer varje kund ar beviljad dckat markant. Vilket medfort att &ven antalet personliga
assistenter under denna period 6kat.

Den vanligaste arbetsgivaren inom personlig assistans ar privata assistans bolag dar 66%
arbetar. Inom kommunerna arbetar 25% av alla personliga assistenter och ca 10% arbetar
inom kooperativ eller hos kunder som anstéller sina egna assistenter.

95% (mars 2018) av alla personliga assistenter omfattas av ett kollektivavtal vilket 4r nagot
hogre dn arbetsmarknaden i stort. Kollektivavtal medfor att den personliga assistenten ar
forsédkrad pa arbetet och att tjanstepension betalas in av arbetsgivaren.
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Totalt finns fem kollektivavtal for personliga assistenter dir Kommunal &r part i alla,
fordelningen av kollektivavtalen ar enligt foljande:

HOK-avtalet SKR:s avtal omfattar Ca 19 000 enligt SKR
assistenter dir kommunen
ar har anstallt

PAN-avtalet Sobona och SKR. Omfattar Ca 6 000 enligt SKR
assistenter inom kommuner
som anstdlls pd anmodan av
kunden

Vardforetagarna Omfattar assistenter inom Ca 40 000 enligt Kommunal
privata bolag samt stiftelser

KFO-avtalet Omfattar assistenter inom Ca 29 500 enligt Kommunal
kooperativ, foretagare och
egen anordnare

KFS-avtalet Sobona: omfattar assistenter Ca 3 000 enligt Sobona
som inte ir anstallda av
kommunen
Totalt antal assistenter 97 500

Hushéllslagen Omfattar egenanordnare 2100

utan kollektivavtal

LAS och AT Ovriga anordnare som inte 3 000-4 000
tecknat kollektivavtal

Totalt 103 000

Kommunen har en ndgot tryggare anstdllning pa grund av sin storlek som arbetsgivare dar
mojligheten till omplacering ar nagot storre &n hos mindre assistansbolag. Andra skillnader ar
att assistenter som inte arbetar pd HOK-avtalet har lingre veckoarbetstid samt kortare
uppsédgningstid dar 2 veckor ar kortast, &ven om flera avtal nu gatt 6ver till en manad.

Lonemassigt dr det inte ndgra egentliga skillnader pa 16nen mellan de olika avtalen.

Avtalen innehéller dven en ligsta 1onenivad dock visar statistik frdn SCB att den genomsnittliga
I6nen 2018 var 27 000kr for personliga assistenter dar inga loneskillnader kan pavisas mellan
manliga och kvinnliga personliga assistenter.

For de som adr anstédllda inom PAN-anhorig utgar inte ndgon ersattning for obekvam arbetstid,
jour, beordrad &évertid, eller mertid, vilket det gér pa 6vriga kollektivavtal.
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Nér det galler kompetensutbhildning ligger de stora assistansanordnarna langt framme med ett
brett utbud av utbildningar som erbjuds internt.

Det foreslas dven att de privata aktdrerna sjalva ska ta dver sjuklonekostnader for sina
medarbetare, undantaget ska vara kunder som anstéller sina egna assistenter.

Majoriteten av alla assistenter trivs bra pa arbetet och arbetsuppgifterna kan kraftigt variera
beroende pa kund. Flera kunder har idag sarskilda behov vilket kraver sdrskilda kunskaper
hos assistenterna.

Enligt Vardfakta 2022 som Vardforetagarna givit ut gdr kommuner som driver personliga
assistansen i egen regi i genomsnitt med ett underskott pad mellan 10-12% inom den personliga
assistansen.

Vardfakta konstaterar att andelen som har privat utférare av personlig assistans ar 67% under
2022, om man ser endast till de som har fatt beslut fran Forsdkringskassan har 76% privat
utforare av den personliga assistansen, vilket dd innebar en 6kning sedan 2018.

Andelen som ir anstillda av privata assistansanordnare 66% och 25% i kommunerna vilket ar
oférdndrad under de senaste aren.
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Framtidsanalys

Organisation

En stor utmaning &r i den demografiska utvecklingen dar SKR menar att antalet 6ver 80 ar
i Sverige forutspas 6ka med 50% till och med ar 2031 vilket betyder att antalet anstallda
behover 6kas med 30%* under kommande nio ars period.

Vad det innebéar fér Sunne kommun &terstdr att se. Det man kan ana dr att utmaningen okar i
personalbemanningen totalt sett for kommunal verksamhet. Den efterfragade utbildningen
inom bade dldreomsorgen déir behovet vantas 6ka kraftig och den personliga assistansen i
kommunen dr underskoterska, dir vi redan idag har svart att finna kvalificerade sékande till
utannonserade tjdnster.

Inom den personliga assistansen, som ar ett av yrkena inom den sociala omsorgen, ser vi att
bemanningsutmaningen ar pataglig redan idag i och med att vi &ven konkurrerar med de
externa utférarna inom personlig assistans om arbetskraften och &ven med manga évriga
verksamheter inom den sociala omsorgen med bade kommunal och extern utforare.

Med den demografiska utvecklingen kommer konkurrensen om arbetskraft 6ka kraftigt. Att
rekrytera ratt kompentens inom den personliga assistansen nér det ar farre i arbetsfor alder
samtidigt som efterfrdgan av kompetens 6kar kommer att betyda stora svarigheter.
Utmaningen att bemanna vid korttidsfranvaro kommer troligtvis att bli stoérre och kostnader
oka av mertid och overtid. Samtidigt forespas att antal som ansoker och beviljas personlig
assistans 6ka. Enligt prognosen som SKR presenterat om den personliga assistansens
utveckling som en f6ljd av fordndrad lagstiftning som tradde i kraft 1 januari 2023 visar att
antalet kunder som soker och beviljas personlig assistans kommer oka.

Med ovanstdende forandringar demografiskt och prognoserad dkning av antalet beviljade
personliga assistans d&renden ser vi att utmaningen att 16sa bemanningen kommer 6ka vilket
medfor att ytterligare tid maste laggas for att 16sa den dagliga driften och skapa sédkerhet for
kunden. Att inte 16sa bemanningen r inte ett alternativ, kundens ratt till assistans och den
hjalp som den personliga assistenten ger dr nagot som ska ldsas och det oavsett vilken tid eller
kostnad som uppstar i samband med det, dar ger inte lagen utrymme for nigra tolkningar.

Med kommande 6kning av att konkurrensen om arbetskraften och dirmed léner som drivs
upp som en foljd finns en pataglig risk att personalbristen blir kraftig. Ett troligt scenario ar att
bemanningsforetagen kommer anamma situationen likt den med sjukskéterskor och se sin
chans och locka till sig arbetskraften, vilket bade skulle 6ka konkurrensen och kostnaden &n
mer.

4 SKR - Personal och kompetensforsorjning, 2023
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Fordndringarna som intrdder med kollektivavtalet innebér ytterligare utmaning. Idag har man
en personalstruktur som bygger pa heltidstjanster och att bemanna med de regler som géller
fram till 1 februari 2024. Med de fordndringarna med att dygnspass endast ska fa anvdndas om
inte andra losningar finns, att varje medarbetare har rétt till 11 timmars vila inom varje 24
timmars period och rattigheten till 36 timmars sammanhallen veckovila samt kompensation
ndr arbete och jour kombineras. Reglerna géller for all personal oavsett om det &r tillsvidare-
anstéllda, visstidsanstéllningar eller timanstéllda. Vad vi kan forutspa ar att rekrytera ny
personal kommer forsvaras likasa att behélla befintlig personal d&d man inte vill arbeta enligt
de nya reglerna i kollektivavtalet.

Det finns ytterligare en utmaning i de fall personal arbetar pa flera arbetsplatser da det ar
ytterst svart att kunna sdkerstdlla att Arbetstidslagen samt kollektivavtal foljs gdllande
bestémmelser om dygn- och veckovila. Arbetstidslagen géller per arbetstagare och tar inte
héansyn till om flera arbetsgivare/arbetsplatser finns, men stiller det absoluta kravet pa att det
ar varje arbetsgivares ansvar att regler om arbetstid, dygnsvila och veckovila féljs for varje
arbetstagare.

Hur regelverket kommer se ut for de externa utféorarna ar idag inte klart, utan nagot som
troligen kommer finnas pa plats under 2024, vilket gor det omojligt att bedéma vilken
paverkan de eventuellt kommer kunna ge.

Kundfokus

Ur ett kundperspektiv skulle en extern utférare for kommunens rdkning av personlig assistans
innebéra en effektivisering av vikarieanskaffandet dd kommunen och den externa anordnaren
inte langre konkurrerar om samma arbetstagare i lika hog grad. Det bor darmed finns en
storre mdjlighet till kontinuitet i verksamhetens bemanning. Aven kundens enskilda behov om
att fa ratt och framfor allt lattillgdnglig vagledning effektiviseras dd kunden har ett helt
nétverk kring sig med behorigheter och kompetens inom samtliga av kundens behovsomraden,
exempelvis med juridisk hjalp och végledning. I forlangningen innebér det snabbare beslut for
den enskilde da risken for kompletteringar eller ldngdragna réttsprocesser i drenden sannolikt
minskar, vilket ar nagot vi ser ofta idag.

Kunder kan redan idag fa hjélp fran intresseorganisationer och externa aktorer i viss man med
juridisk rddgivning och végledning. Den stora skillnaden skulle bli att kommunens externa
utforare har befogenheten att driva de drenden dér kunden sd dnskar mot Forsakringskassan
for att personen i fraga ska fa mer tid. En saddan atgard sker sjalvklart bade ur ett egenintresse
for externa aktdoren med att fa fler timmar och dven for att kundens réttigheter ska tas till vara.
Den externa utforaren maste sjalvklart bevisa sig for kunden som kommer byta utférare om
den externa utféraren inte gor ett full gott arbete.

En extern utférare har ocksa ofta inrattat en tjanst som samordnare dit tilltdnkta och
nuvarande kunder kan héra av sig med samtliga funderingar och bekymmer. Kunderna far en
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storre mojlighet att paverka sin livssituation och stéd i den processen, nagot som den
kommunala verksamheten inte kan ge i samma utstrackning.

Vidare kan det ur ett kundperspektiv framléggas att kunden far betydligt storre mojlighet att
vélja sin personal i det fall uppdraget utférs av en extern utforare vilket 4&r med och skapar en
battre tillvaro for samtliga kunder i allménhet, och fér den majoritet av kunder som i dag har
assistans vid intimndéra hygien i synnerhet. Kunder inom personliga assistansen har inte
samma rattighet att vara med vid rekrytering av personal nér det sker via kommunen som nir
det sker via externa utforare.

I den kommunala verksamheten kan kunden vara med vid anstillning i de fall som tjinsten
utlyses, dock ar det relativt vanligt att en viss 6vertalighet finns inom kommunal verksamhet
vilket i manga fall leder till att tjansten tillsatts innan nagot ansékningsforfarande skett.

Medan hos en privat aktor kan kunden vara med och sjilv paverka i mycket hogre grad vilket
leder till att kunden fér ett betydligt storre inflytande éver beslutet, ndgot som gynnar kundens
sjalvbestimmande.

Det ar en utmaning att uppfylla kravet att ha en sa liten personalgrupp som méjligt hos varje
kund. D& svarigheterna med vikarieanskaffning kan leda till att Sunne kommun till fullo inte
kommer kunna tillgodose att kundens rattigheter i framtiden.

Medarbetarfokus

Ur arbetstagarens perspektiv finns flera aspekter att ta hdnsyn till. Det kan bli tryggare for den
anstallda i aspekten att ha en arbetsgivare med fler assistansgrupper d&n Sunne kommun har i
dag. Det finns storre mojlighet att fa ny arbetsplats i det fall en kund flyttar, avlider eller om
kemin mellan kund och personliga assistenten helt enkelt inte fungerar. Det finns dven en
storre sannolikhet for timanstédllda att kunna forsorja sig pa sitt arbete da det finns fler
arbetsplatser att vara pa.

Arbetstagaren kan dven ha storre mojlighet att utvecklas inom yrket nar utbudet och variation
ar storre, samt att majoriteten av de externa utfdrarna ar specialiserade pa personlig assistans
och tillhandahaller ett bredare utbud av kompetenshéjande atgarder.

For de medarbetare som idag innehar en tillsvidareanstéllning &r det svart att schemaldgga om
man har sysselsattningsgrader pa 100% eller om kunden inte behéver kontinuerlig hjalp utan
insatserna gors mer utdelade under dagen.

Svarigheterna medfor att det ar troligt att man kommer behdva nyttja den mojlighet som finns
i kollektivavtalet att medarbetare maste arbeta hos flera kunder, alternativt infora delade
turer.

For att man som kommunal utférare ska kunna folja arbetstidsreglerna och att kunden ska fa
den hjalp och stéd som den enskilda har rétt till, kommer mest troligen antalet timanstéllda
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Oka. Det innebdr att fler medarbetare kommer att ha osidkra anstéallningar. Med osdkra
anstéllningar asyftas timanstéllningar, PAN och PAN-anhorig i forsta hand.

PAN anstéllning kan jaimforas med timanstéallning och PAN-anhorig dr det samma med
undantag fran arbetstidslagen och de reglerna, PAN-anhdrig ar dock begrédnsad till just
anhoriga till kunden.

Med medarbetare som arbetar hos flera olika kunder, fler osékra anstillningar samt
deltidsanstallningar kommer verksamheten ha svart att behalla medarbetare och vara en
attraktiv arbetsgivare.

Nedan redovisas skillnader inom kollektivavtalen.®> Observera att avtals- och l1oneférandringar
som skett hosten 2023 inte finns redovisade d& samtliga avtal inte var klara vid tidpunkten for
sammanstédllningen:

Kollektivavtal

Fremia
(tidigare KFO)
(avser 2023)

Vardforetagar
na (avser
2024)

KFS
(avser 2023)

HOK och
Allmédnna
bestimmelser
(AB)

(avser 2023)

Lagsta lon

20 694kr

22 188kr

122,11 kr/h

21 570kr

OB-
ersattning
Kvill / natt/
Helg /
storhelg

natt fore
helg/stor helg

23,10/ 46,58/
57,48 /115,13
--/115,13

24,06 / 48,74/
60,11 /120,33
--/120,33

23,36 /46,74
56,96 / 113,85
--/113,85

24,0/53,0
61,9/118,8
71,1/142,6

Jourersat
tning
Dag /
helg och
natt

37,97/
76,07

38,55/
77,21

35,10/
70,1

30% av
timl6n till
50kr/h,
dérefter
59% av

> Independent living institute, Assistanskoll, 2023.
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Arbetstid
per vecka

40 h/vecka

40 h/vecka

40 h/vecka

38,25 h/vecka
37 h/vecka ar
lokalt i Sunne

Uppsagningsti
d fran
arbetsgivaren
s sida

14 dagarii2
manader dar
efter 1 manad
om kund
avlider ej inte
har behov
langre.

1 ménad om
kund avlider
eller ar pa
sjukhus,
annars 14
dagar

14 dagaritva
manader dir
efter 1 ménad

Tillsvidareanst
allning:

6 méanader vid
anstéallning
langre dn 12

Semesterdagar

25 dagar upp till 40
ar, dar efter 31dagar
tom 50 ar dér efter
32 dagar
Semestertilldgg 0,8%

25 dagar upp till 40
ar, dar efter 31dagar
tom 50 ar dér efter
32 dagar
Semestertilldgg 0,6%

25 dagar

25 dagar upp till 40
ar, dar efter 31dagar
tom 50 ar dér efter
32 dagar
Semestertilldgg
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timlén / maénader, 0,605%

110% av Tidsbegrénsad

timlon anstéllning: 1

manad

PAN 130,7kr/h 24,0 /53,0 20,9/ 40h/vecka 1 ménad 25 dagar
(avser 2024) 61,9/118,8 110% av

71,10/ 142,6 timlén

Skillnaderna som finns i de olika kollektivavtal &r sma sett till 16n och ersattningar och
kommun/region hamnar i mitten om man tittat pa lagsta tillatna 16n. Den storsta olikheten
handlar om ldngden pa uppsdgningstiden, dér det ar vanligt hos privata utforare med en
ménads uppsdgningstid, har kommunen 3-6 manader beroende pa anstallningslangd.

Det kollektivavtal som ar mest likartat den kommunala sektorn dr Vardforetagarna och Freima
(KFO-avtalet) som ungefar 76 000 personliga assistenter som ar anslutna till genom
kollektivavtal.

Ekonomi
Enligt SOU 2023:9 s. 8-9, 143 ff. finns ett forslag om att sjukkostnader for personlig assistans
utford av extern utforare inte ska aligga kommunen, vilket det gor idag.

Forsdkringskassans ersattning ékade med 1,5% 2023 och 1,5% 2024 samtidigt som
lonekostnaderna for kommunens anstillda inom omrdde ckade med 4,1% 2023 och berdknas
oka med 3,3% 2024. PO-pélagget 6kas med 4,35 procentenheter i samma period.

Ur den ekonomiska aspekten finns dven en kostnadsminskning att belysa i det fall uppdraget
laggs ut pa extern utforare. Bedomning &r att om den personliga assistansen utfors via extern
utforare skulle det innebdra en kostnadsminskning med upp till 1,5 tjanster gallande
enhetschefer inom funktionsstod, personlig assistans. Vilket beror pd hur den administrativa
delen med exempelvis uppféljning, hantering av sjuklénekostnader och évrig administration
ska utforas.

Ytterligare en kostnadsminskning ar fordon och lokalkostnader som tillhor verksamheten.
Sunne kommun har i dag en grupp inom personlig assistans som kallas Mix-gruppen som har
béde bil och egen lokal ndgot som skulle kunna sigas upp vid externt utférande av personlig
assistans. En sddan besparing uppgar till cirka 88 000 kr per ar for bil och lokal, exklusive
bréansle. Mixgruppen har en kostnad om ca 260 000 kr per ar endast i tid for forflyttning mellan
kunderna, vilket ar en kostnad som inte har kostnadstdckning via Foérsakringskassan.

Befintliga 3 enhetschefer med delat ansvarsomrade inom personlig assistans har till uppgift att
l6sa bemanningsproblematiken, planering, schemaldggning och 6vriga arbetsuppgifter som
direkt géller den personliga assistansen samt det arbetsgivaransvar som finns i form av
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rehabilitering, medarbetarsamtal och 6vrig foretagshalsovard. Den arbetstid som enhetschefer
uppskattningsvis lagt pa personlig assistans under 2022 uppgar till ca 50% av den
sammanlagda arbetstiden vilket motsvarar ca 1,5 tjdnster.

Dértill kommer bemanningsgruppens 0,75 tjanst som inte skulle behévas om personlig
assistans laggs ut pa extern utféraren. Totalt innebar det en kostnadsminskning pa upp till 2,25
tjdnster.

Under 2024 kommer inte kostnaderna att avta utan snarare tillta som en direkt foljd av
fordyrade kringkostnader, 16nedkningar och osékra prognoser. Med en forvantat utékning av
antalet kunder enligt SKRs berdkningar ar det troliga att kostnaderna kommer stiga under den
overskadliga tiden.
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Konsekvensanalys

Nedan foljer konsekvensanalys i sammanfattad form utifrdn den risk och konsekvensanalys
som dr genomférd med kunder och personal. Konsekvenserna dr beskrivna utifran rubrikerna
organisation, kund, medarbetare och ekonomi med inriktning mot de konsekvenserna vi ser
vid utforande externt respektive internt.

Varje kund eller dess foretradare har varit med och framfort vilka risker som de ser med ett
extern utférande av den personliga assistansen. Den i majoritet vanligaste risken som
framhalls ar oron for att nuvarande personal kommer sluta. Riksinventeringen har utforts
genom telefonsamtal frdn enhetschefer, under arbetet med denna rapport.

Organisation

Infor en 6vergang till extern utférare behover ett avtal tecknas som garanterar att den externa
utforaren ar det alternativ som enligt gdllande lagar ar fullt ut skyldig att utféra den personliga
assistansen. Det 4r dven av stor vikt att inom ramen for avtalet kunna sakerstéalla att den
personliga assistansen kvalitetssdkras hos en extern utforare genom att mojliggéra uppfoljning
frdn kommunens sida. Aven en minskning med antalet enhetschefer motsvarande 1,5 tjinst
och 0,75 tjanster hos bemanningsgruppen vilket ger en total uppskattad besparing pa 2,25
tjdnster.

Den kommunala organisationen inom LSS &r en bred verksamhet som sdtter krav pa lika bred
sakkunskap om de regelverk, lagar och férordningar som finns. Med en extern utforare kan
kommunens organisation fokusera pd kvarvarande delar och vara experter dir. Med en
assistans som utférs inom kommunen behéver den expertkunskapen inom verksamheten
finnas pa en bredare plattform vilket stdller krav pa att organisationen ses over for att skapa
héllbara arbetsbelastningar genomgaende.

Vid extern utforare behgver inte Sunne kommun ta hinsyn till att de nya reglerna gillande
arbetstid som borjar gilla den 1 februari for kommuner och regioner, det aligger den enskilda
arbetsgivaren att for varje medarbetare folja de reglerna.

Vid fortsatt internt utférande ar det troliga att den administrativa organisationen behover
utokas med uppskattningsvis tva tillsvidaretjanster for att sdkerstélla att arbetstidsregler foljs i
varje enskilt fall bade for de personliga assistenter och den administrativa personalen. Den
skulle da arbeta med att korttidsfranvaro alla veckans dagar, skapa schema, planera
introduktion av nya medarbetare och sa vidare for att sdkerstédlla kundens réttigheter. De nya
arbetstidsreglerna stdller stora krav pa arbetsgivaren genom kollektivavtal och lag. Det krdvs
aven att kunna sdkerstéllas att arbetstiden for enhetschefer och bemanningspersonal héller sig
inom de regler som finns, vilket bedémningen &r att utékning av tva tjanster skulle medfora.
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Kund

Om kommunen inte ldngre dr en utforare finns risken att det pa totalen ar en utférare mindre.
Dock vet man inte om det skulle ldggas anbud fran en extern utfdrare som inte finns som
utforare i Sunne kommun idag, vilket skulle géra att antalet valmojligheter 4r det samma som
idag.

Kommer de som idag arbetar som personliga assistenter folja med over till en extern utforare?
Det &r en oro som flera av kunderna har. Sunne kommunen har idag stabila och inarbetade
arbetsgrupper totalt sett. Vad som framkommit ar att det &r ett fatal personliga assistenter som
meddelat att de inte dr intresserade av att arbeta med en extern utférare, den absoluta
majoriteten beddms folja med gver till en extern utforare.

Beddmningen &r att en extern utforare ar specialiserad inom den personliga assistansen och
har kunskapen och méjligheten att jobba pa ett aktivt sidtt med kundens paverkansmajligheter
inom vilka assistenter som arbetar med kunden. Den externa utféraren har dven mer
kompetensutveckling som erbjuds till personliga assistenter, ndgot som bor skapa ett hogre
valmaende hos den enskilda kunden.

Kunden har inom den externa assistansen hogre valmoijligheter med att paverka vem som ska
arbeta inom assistansen, ndgot som ur ett kundperspektiv endast kan ses som en positiv sida.
Den personliga assistansen arbetar ofta mycket vardnéra och dnda in pa huden, vilket medfor
att personkemin mellan kund och personlig assistent d&r mycket viktig. Med en extern utférare
ar kunden paverkansmojlighet av dennes personliga assistenter mycket hogre dn inom den
kommunala assistansen.

Med fortsatt utférande av personlig assistans inom kommunen forutspés det dkat
personalomséattning. De nya reglerna som kommer finns en svarighet i att ha en fast
personalgrupp dar flera arbetar heltid. Vid rekrytering av personal inom den kommunala
personliga assistansen ar det troliga utfallet att alternativa anstidllningar kommer erbjudas i
stallet for tillsvidareanstallning, ndgot som i forlangningen kan komma medfoér hogre
personalomséttning. Detta som en ren foljd av de kommande kollektivavtalsférdndringarna.

Valfriheten fér kund kommer inte att paverkas. Kund som véljer kommunal utférare i det fall
verkstélligheten ar utlagd pa extern aktor, kommer per automatik att omfattas av det avtal
Sunne kommun ingatt med avtalsparten. Kunden kan fortfarande vdlja samma utférare men
utan att ingd i kommunens avtal genom att aktivt gora ett eget val.

Medarbetare

Sett till den jamforelse som gjorts av de kollektivavtal som finns inom den personliga
assistansen finns inte ndgra storre skillnader mellan kommunen och de tva kollektivavtal som
dominerar hos de externa utforarna pa vilka lagsta nivder som ér tilldtna sett till 16n, semester,
ob-ersittning. Det som &r en forsdmring for den enskilda assistenten ar att det generellt ar
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kortare uppsagningstid om man blir uppsagd frén arbetsgivaren, dd kommunens kollektivavtal
har relativt sett lang uppsagningstid for tillsvidareanstéllda.

For de medarbetare som inte arbetar pé en tillsvidareanstallning dr kollektivavtalen inte
ndgon skillnad i storre bemérkelse. Med en beddmning av att antalet anstéllningar pa timmar i
olika former 6kar, kommer den skillnad som idag finns med tiden raderas ut. Oavsett
kollektivavtal gérs beddmningen att en anstdllning pa timmar alltid &r mer negativt fér den
enskilda medarbetaren én en tillsvidareanstédllning. Kommunen har dock svart att leva upp till
kollektivavtal och lagar som géller for medarbetare och kunden ndr medarbetare har
tillsvidareanstallning. Detta dd kunden enligt lag ska ha en stor paverkan pa vilka som arbetar,
nagot som kollektivavtalet inte tar hansyn till och kommunen som utforare inte kan paverka
ndr medarbetaren ar anstalld enligt tillsvidare. Samtidigt ser man att allt fler medarbetare
kommer fa svarare att bli omplacerade da utbildning som underskoterska ofta saknas som en
foljd av 6kad konkurrens. Vilket medfor att en omplacering kan bli svar inom omsorgen dar
krav pd minst underskoterska ar standard.

Det mest trovérdiga sattet att uppréatthalla bade kollektivavtal for medarbetaren och lagkraven
for kunder &r att otrygga anstdllningar kommer 6ka.

Det troliga ar att en extern utforare har fler antal kunder 4n vad kommunen har idag, dels da
externa utforare kan organisera arbete utanfér Sunne kommun i exempelvis angransande
kommuner. Det innebér att det skulle méjliggéra for medarbetare att kunna borja arbeta hos
en annan kund om behovet skulle uppsta.

Kommunen som arbetsgivare har en skyldighet att arbeta aktivt med att medarbetarna ska ha
en god arbetsmiljo till att se att varje medarbetare far den kompetensutveckling som arbetet
kréaver. Kraven géaller inom samtliga verksamheter, ndgot som stéller stora krav pa att
ansvariga har en god kdinnedom om kundens behov, hur den fysiska och psykiska arbetsmiljén
upplevs och dven hur eventuella problem som uppstar kan justeras. Inom den externt utforda
assistansen har ofta varje arbetsgrupp en arbetsledare som arbetar i varje grupp, det medfér
en direkt insyn i det dagliga arbetet och pa det séttet en god kinnedom om delarna i
arbetsmiljon som inte alltid lyfts upp till chefer som geografiskt befinner sig langt fran
arbetsplatsen. Genom att ha arbetsledare pa plats skapas moéjligheten att bade
kompetensutveckla och atgédrda brister i arbetsmiljon innan det blir ett verkligt problem.

Det l1onesystem som kommunen idag anvander har svart att hantera de olika typer av PAN
anstdllningar som ar speciella inom den personliga assistansen. Anstdllningen fungerar i stora
delar som timanstallningar. Arbetsgivaren bor dock “spara” semesterlonen precis som det gors
for tillsvidareanstillda for att kunna betala ut semesterlén nar medarbetaren som har en PAN
anstéllning tar ut sin semester. I dag betalas semesterersattningen ut direkt pa 1énen, nagot
som skapar svarigheter for manga medarbetare att faktiskt ta ut semester dd man sillan
sparar semesterersiattningen varje manad. For den externa utféraren finns i normal fallet
lonesystem som kan hantera just den personliga assistansen da det dr det som de arbetar med.
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Det mojliggor for medarbetaren att ta sin semester pa det siatt som semesterlag och
kollektivavtal reglerar.

Ekonomi

Vid uppféljning av resultat inom den personliga assistansen &dr det svart att forutspa och
budgetera for det sker fordndringar under budgetdret hos kunderna. Det dr vanligt att
ytterligare timmar beviljas i form av tillfdlliga utékningar av assistanstimmar, kunden far ett
okat behov av hjalp efter sjukdom eller olycksfall eller att kunden helt enkelt dldras och
hjalpbehovet 6kar. Med ett kommunalt utférande av den personliga assistansen ar detta ett
faktum som man maste acceptera. De kostnader for korttidsfranvaro eller akuta situationer
som behover tidckas idag av den kommunala utféraren omojligt kan budgeteras for pa ett
sakert sitt. Det mest troliga ar att kostnader for 6vertid och mertid kommer 6ka i och med de
nya reglerna. Att inbeordra medfor ofta kvalificerad ¢vertid for medarbetaren, vilket innebar
en kostnad for arbetsgivaren med 240% av medarbetarens 16n utrdknad i timmar. I de fall som
enkel overtid kan nyttjas, vilket i grunden ar i samband med redan planerade arbetspass, ar
det en kostnad med 180% av medarbetarens 16n utrdknad i timmar.

Kostnader ar svart att budgetera for och med de nya reglerna som géller arbetstiden &r det
troliga att det kommer 6ka jamfort med nuvarande nivaer.

Hos en extern utforare ar varje beviljad timme berdknad till en viss summa och lika sa de
eventuella utdkningar som gors under aret. Det medfor att det finns 6kade mojligheter att
skapa en tydlig budget som kan foljas da det aligger den externa utféraren att 16sa
bemanningen vid exempelvis korttidsfrdnvaro eller ofdrutsedda hiandelser.

Den personliga assistansen kommer 6ka sina utgifter under kommande ar, genom de nya
reglerna som géller for arbetstider, och med kostnadsokningar i form av 16nedkningar samt
kring kostnader. Samtidigt foljer inte ersdttningen som ges fran Forsidkringskassan for den
personliga assistansen samma branta kurva uppat. Reglerna i kollektivavtalet som borjar gilla
den 1 februari 2024 stéller 4&ven hogre krav pa den administrativa organisationen inte minst
genom att regleringen kring arbetstider bli mycket skapare. Endast regleringen kring
arbetstider medfor en uppskattad 6kning av tjdnster med tva tjdnster for att sékerstdlla dagens
verksamhet utifrdn bemanning och regler. Samtidigt ger SKR en prognos att antalet personer
som ansoker om personlig assistans samt som beviljas kommer ¢ka efter regelférandringen
som skedde den 1 januari 2023. Okning véintas komma under kommande &r nér nya lagen har
provats rattsligt och en tydlig norm finns for hur den ska tolkas.

Kostnaden okar pa likartat satt for de externa utférarna dock har de en i normfallet en
organisation som ar mer rustad dir osdkerhetsfaktorer finns med i kalkylen, ndgot som
medfor att de inte padverkas pa samma sétt. I stora delar beror detta pa att det finns fler kunder
som den administrativa organisationens kostnader delas mellan. De har generellt fler kunder
och da aven fler medarbetare, vilket medfor att kostnaden som 6kar kan tickas pa ett bredare
plan. De har 4ven en uppbyggd organisation administrativt centralt som dagligen arbetar med
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att skapa mervéarde for kunden, normalt genom att hjélpa till att ansfka om uttkade antal
timmar hos Forsakringskassan vilket skapar hogre intakt. Den storre organisationen kan dven
genom mojligheterna i kollektivavtalen sdkerstédlla att varje kund far sina behov tillgodosedda,
da mojligheten att omorganisera utférandet ar hogre.

Sammanfattning
Sammanfattningsvis innebér ovan anférda féljande fér extern respektive kommunal utférare:

Extern utforare:
e En kommunal kostadseffektiviering pa 2,25 tjanster
e Specialiserad kompetens inom omradet via extern utforare
e En minskad kostnad till f61jd av nya arbetstidsregler for kommunen
e Fortsatt samma valfrihet
e Risk for att ett fatal assistenter valjer att inte folja med till extern utférare
e Utodkade mdjligheter till sjalvbestammande fér kunden géllande personal
e Hogre omsittning av kompetensutveckling
e Extern utférare kan vid behov d&ven anordna arbete utanfér Sunne kommun.

e Arbetsledare fysiskt pa plats som kan kompetensutveckla och atgirda brister i arbets-
miljon innan de blir ett faktiskt problem.

o Okade mojligheter att skapa en tydlig budget d& korttidsfrdnvaro och oférutsedda han-
delser ligger pd den externa utféraren.

e Generellt fler kunder och anstéllda vilket innebdr hogre flexibilitet och l6sningar gal-
lande bemanning

e Innehar en administrativ organisation centralt som arbetar med att skapa mervéarde
for kunden.

e Juridisk hjalp vid ans6kan och processforing gillande flera assistanstimmar i syfte att
skapa mervarde och ge kunden den tid kunden &r i behov av.

e Generellt kortare uppsagningstid
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Kommunal utforare:

Utokade kostnader till f6ljd av nya arbetstidsregler.

En forvantad utékning av tva tjanster.

Svarigheter i att ha en fast personalgrupp

Svéarare att omplacera da utbildning som underskoterska ofta saknas.

Otrygga anstallning (PAN) kommer oka.

Verksamheten ar svar att forutspd och darmed budgetera for
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Sannolikt att kostnaderna for kommunen kommer 6ka som en direkt féljd av nya ar-

betstidsreglerna.
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Upphandling av extern utforare

Utifrdn andra kommuners erfarenheter av liknande upphandlingar och information frdn SKR
sd &r slutsatsen att det basta for Sunne kommun om vi ska ldgga ut kommunens personlig
assistansalternativ pd extern utféorare nedanstaende punkter:

e Innebir att en extern aktOr 4r kommunens alternativ

e Upphandlingen genomfors i enlighet med bestimmelserna i Lagen om offentlig upp-
handling (LOU 2016:1145) med ett forenklat forfarande.

e Upphandlingen omfattar 6vergéng av de brukare som idag har personlig assistans och
Sunne kommun som utférare samt de brukare som framover viljer Sunne kommun
som utforare av personlig assistans enligt SFB, Socialforsdkringsbalken, och LSS,
Lagen om stdd och service.

e Exempel pa punkter som kan inga i kvalitetskriterier vid en upphandling:

- Alla kunder ska ha en aktuell genomforandeplan.

- Assistanssamordnaren ska ha ett kvalitetssystem med rutiner som sékerstéller
att assistansen kan bedrivas pa ett kvalitativt sétt.

- Det ska finnas ett avtal som reglerar ansvarsfordelning mellan assistansanvin-
daren och anordnaren.

- Det ska finnas tydliga rutiner for assistansanordnarens 16pande kontroll av kva-
liteten 1 kundernas assistans.

- Det ska finnas tydliga rutiner for kontroll av kvalitet och utférande i forhél-
lande till beslutande insatser.

e Upphandlingen omfattar &ven kommunens basansvar vilket innebér att den eventuella
externa aktor som dr upphandlad som kommunens alternativ dr genom detta behjalplig
kommunen att uppfylla sitt basansvar vid de tillfdllen dé situation uppstar.

e Uppdraget kommer att hanteras som en verksamhetsdverging. Overgangen ska organi-
seras sa att det sker pa ett sdtt som inte medfor nagra brister 1 verksamheten. Det forut-
sétts att utforaren medverkar i forberedelserna for Gvertagandet av verksamheten. Om
bade Overlatare och forvérvare (den ursprungliga respektive den dvertagande arbetsgi-
varen) har tecknat kollektivavtal &r de kollektivavtalade anstéllningsvillkoren som
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gillde hos dverlataren skyddade. Den nya arbetsgivaren &r skyldig att tillimpa Sverlat-
arens kollektivavtal pd de dvertagna arbetstagarna. Exempel pé sddana villkor &r l6ne-
villkor och semester. De avtalsvillkor géller for en begrinsad tid, i hogst ett ar fran tid-
punkten for 6vergingen.

De anstdllda har mojlighet att tacka nej till att folja med 6ver till extern utforare. Om
nagon medarbetare tackar nej till att f6lja med 6ver har Sunne kommun en skyldighet
att genom bestdmmelser 1 kollektivavtalet se dver vilka mojlighet som finns att erbjuda
arbete inom kommunen, det sker pd samma sitt som vid en arbetsbristsituation idag.
For de enhetschefer som idag finns 1 Sunne kommun sker en féorhandling med fackliga
organisationer om det finns en arbetsbrist, dér eventuell turordning faststélls.
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